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FORMATO:  REGISTRO PARA PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS, SUGERENCIAS O FELICITACIONES.

PROCESO: SERVICIO AL CIUDADANO

Versión 9.0, Fecha: 30/04/2025, Código: SCI-F-11

Bogotá, D.C.

Señores:
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
Información del ciudadano:                                               

 Sexo:       femenino        Masculino                      
	Fecha: 
	
	Dirección:
	

	Nombre:
	
	Teléfono:
	

	Cedula:
	

	Correo electrónico:
	


Marque con una X si pertenece a alguno de los siguientes grupos poblacionales:

	Población desplazada
	
	Empleado(a)
	
	Entidad de control
	
	Militar
	

	Madre o padre cabeza de hogar
	
	Trabajador(a) independiente
	
	Reinsertado(a)
	
	Servidor publico
	

	Discapacitado(a)
	
	minoría
	
	Estudiante
	
	Otro:
	

	Etnia
	
	Personería jurídica
	
	Investigador
	
	
	


Indique si su opinión se refiere a una petición, queja, reclamo, denuncia, sugerencia o felicitación de acuerdo con las definiciones que se relacionan a continuación:

	PETICION:
	Solicitud expresa que presenta una persona natural o jurídica a fin de obtener información o respuesta a un requerimiento de interés general o particular.
	

	QUEJA:
	Manifestacion para poner en conocimiento la ocurrencia de una situación irregular en el funcionamiento de los servicios o en la conducta de los servidores públicos.
	

	RECLAMO:  
	Expresion verbal o escrita de insatisfacion o inconformidad sobre el incumplimiento o irreguralidad de una de las caracteristicas de los productos o servicios.
	

	DENUNCIA:
	Se pone en conocimiento la acción de un delito, falta o irregularidad de un funcionario de la entidad.
	

	SUGERENCIA:
	Propuesta o idea para mejorar la atención brindada, el servicio o la gestión de la entidad.
	

	FELICITACION:
	Reconocimiento de una persona de forma verbal o escrita por la satisfacción alcanzada en la prestación del servicio o atención brindada.
	


Descripción:
_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

Manifiesto y acepto que conozco los términos y condiciones de política para el uso y tratamiento de datos personales. Y autorizo el uso de mis datos personales para recibir notificaciones sobre los trámites relacionados con las actividades misionales adelantadas por la entidad.                            
Agradecemos sus aportes, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio dará respuesta a sus inquietudes y adoptará las medidas pertinentes para el mejoramiento de los procesos.           

x








Página 1 de 1
Calle 17 No. 9 – 36 Bogotá, Colombia  
PBX: (601) 9142174                                                           

www.minvivienda.gov.co

