
Objetivo:  

Alcance: 

Líder del proceso: 
Colider del proceso: 
(Aplica solo para los 
procesos misionales).

PROVEEDORES ENTRADA PHVA ACTIVIDADES SALIDAS GRUPO DE VALOR
MANUALES Y/ 

PROCEDIMIENTOS 
ASOCIADOS

1. Direccionamiento
estrategico
2. Gobierno nacional.
3. Ciudadanía en general 
4. Entes de control.

1. Lineamientos para la
formulación de los 
instrumentos de 
planeación
estratégica y operativa 
del
Sector Vivienda, Ciudad y
Territorio.
2. La normatividad 
vigente. 

P
1. Definir la planeación

estratégica y
operativa del proceso

1. Planeación estratégica y
operativa del proceso diligenciada

en las herramientas definidas por el
proceso de Direccionamiento

Estratégico

1. Seguimiento y
mejoramiento

contínua.

DET-M-04 Planeación 
Institucional

1. Procesos del SIG                       
2. Servidores públicos
y/o Contratista.
3. Entidades públicas y 
privadas
4. Entes de control
5. Ciudadanía en general 

1. Queja - elementos 
probatorios                    
2. Informes o
Anónimo

H
1. Gestionar la queja, 
Anónimos o informes

Auto que corresponda

1. Servidores públicos 
2. Entes de control
3. Ex- servidores

Públicos

PDC-P-01 
Procedimiento 
disciplinario.

1. Procesos Disciplinarios 1. Normatividad vigente H

1. Realizar actividades de
prevencion para

evitar la incursión en faltas
disciplinarias

Acta o programa con las
actividades de prevención a

realizar. 

Procesos y
dependencias del

MVCT

PDC-P-01 
Procedimiento 
disciplinario.

1. Proceso de
Direccionamiento
Estratégico
2. Proceso de
Seguimiento y
Mejora Continua.

1. Instrumentos de
planeación estratégica y
operativa
2. Lineamientos de
monitoreo de riesgos y 
reportes de seguimientos 
a los controles.

V

1. Realizar el monitoreo de
las actividades

consignadas en los
instrumentos de

planeación.

1. Resultados del monitoreo a los
instrumentos de planeación 

estratégica y operativa

1. Proceso de
seguimiento y

mejora continua
DET-M-07 Manual  
Gestión de Riesgos

Verificar la ocurrencia de la conducta desarrollada por los servidores y exservidores públicos del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, en el 
ejercicio de sus funciones a través del agotamiento de las etapas del procedimiento disciplinario con el fin de determinar si es constitutiva de falta 
disciplinaria, profiriendo el auto correspondiente, garantizando los principios de ley de acuerdo a la normatividad vigente.

Inicia con la recepción de una queja, informe o de oficio, continúa con el análisis de los hechos para iniciar el proceso disciplinario agotando las etapas 
procesales establecidas en la normatividad vigente y termina con la decisión que corresponda en cada caso, de acuerdo con la demostración o no de 
una falta disciplinaria, dandole el tramite subsiguiente acorde con lo decidido. Aplica MVCT y  FONVIVIENDA.

Coordinador(a) del Grupo de Control Disciplinario Interno. N/A

CARACTERIZACIÓN 
PROCESO DISCIPLINARIO 
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1. Proceso de
Direccionamiento
Estratégico
2. Proceso de
Seguimiento y
Mejora Continua
3. Proceso de
Evaluación
Independiente y
Asesoría
4. Entes de Control
5. Grupos de valor y
partes
interesadas
6. Entidades del
gobierno
nacional cuya
misionalidad
está relacionada con las
políticas del Sector
Vivienda,
Ciudad y Territorio

1. Resultados del 
monitoreo
a los instrumentos de
planeación estratégica y
operativa
2. Informes de 
seguimiento
3. Informes de evaluación
independiente
4. Informes de entes de 
control

A
1. Identificar e implementar 

las acciones correctivas, 
preventivas y de mejora

1. Plan de mejoramiento del
proceso

1. Proceso
Direccionamiento

Estratégico
2. Proceso de
Seguimiento y

Mejora Continua
3. Proceso de

Evaluación
Independiente y

Asesoría
4. Grupos de valor

y partes interesadas
5. Entidades del

gobierno nacional cuya
misionalidad está

relacionadas con las
políticas del Sector
Vivienda, Ciudad y

Territorio.

SMC-P-05      Acciones 
Preventivas, 

Correctivas y de 
Mejora                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

RESPONSABLE

Lider Proceso

https://spg.minvivienda.gov.co/ 

CONTROL DE CAMBIOS

RIESGOS DEL PROCESO ACTIVOS DE INFORMACIÓN PROCESO

 https://spg.minvivienda.gov.co/portal/normograma.php

 INDICADORES ASOCIADOS AL 
PROCESO

https://minviviendagovco.sharepoint.com/sites/SPO_Nuest
raNet/Dependencias/OficinaTICS/Paginas/Activos-de-

Informacion.aspx

MOTIVO DE LA MODIFICACIÓN
Actualización requisitos MECI de acuerdo al Decreto 943 de 
2014 "Por el cual se actualiza el Modelo Estándar de Control 

Interno
30/09/20142

CRITERIOS SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 
APLICABLES ( Normas técnicas, modelos referenciales-

Requisitos)-POLÍTICA (S) MIPG ASOCIADA(S)

DOCUMENTOS ASOCIADOS. (procedimientos, 
instructivos, guías, políticas; entre otros).

1. Política de Integridad
2. Politica de Transparencia, acceso a la

información pública y
lucha contra la corrupción

Véase documentos del proceso de Seguimiento y Mejora Continua - Módulo de 
documentos SPG:https://spg.minvivienda.gov.co/

Porcentaje de procesos aperturados

NORMATIVA VIGENTE APLICABLE- NORMOGRAMA SPG

FECHAVERSIÓN



Lider Proceso

Lider Proceso

Lider Proceso

Lider Proceso

Lider Proceso

Lider Proceso
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3 16/04/2015

Actualización de los documentos del Sistema Integrado de 
Gestión de acuerdo con las directrices de Presidencia de la 
República y el Manual de Identidad Visual de Entidades del 

gobierno.

6 17/04/2020

Actualización de la caracterización del Proceso: PROCESOS 
DISCIPLINARIOS Se realizaros cambios en el ciclo PHVA, 
incluyendo los instrumentos de planeación como insumos 
para la actividad del planear en donde se consolida este 

ejercicio.
Se revisaron las actividades del hacer, verificar y actuar, 

teniendo en cuenta la actividad del planear y la interacción 
con

el proceso de seguimiento y mejora continua respecto al 
verificar y actuar.

4 2/06/2017

Revisión y ajuste del objetivo y alcance del proceso
Revisión y ajuste de la interrelación del proceso de acuerdo 

al nuevo enfoque de Procesos. Actualización de los requisitos 
del NTC ISO 9001:2015 y NTCGP 1000:2009

correspondientes y se consideran los elementos del Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión y el MECI.

Modificación y/o actualización de información de acuerdo a la 
nueva plantilla de caracterización de proceso.

5 28/06/2018

Se Incluye en esta versión el procedimiento verbal y se 
modifica el objetivo y alcance para incluir las actividades

preventivas. De igual forma se actualiza la información del 
proceso al nuevo formato de caracterización aprobado en el
SIG, convalidando la secuencia e interacción y se hacen los 

ajustes necesarios frente a las actividades del PHVA.

7 24/11/2023

Actualización de la caracterizacion del Proceso: PROCESOS 
DISCIPLINARIOS. Se incluyeron las modificaciones realizadas 

por la ley 2094 de 2021 a la ley 1952 de
2019, con el fin de garantizar que el funcionario instructor no 

sea el mismo que adelante el juzgamiento y se adoptó la 
nueva plantilla de caracterización.

8 26/08/2024
Implementación nueva plantilla de caracterización de 

procesos, procedimientos aplicables e imagen institucional.


