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1. INTRODUCCION!

En las actividades cotidianas de cualquier Entidad, se pueden presentar situaciones
que afectan de manera repentina el diario proceder. El origen de estas situaciones
puede ser diverso: Naturales (vendavales, inundaciones, sismos, tormentas
eléctricas, y algunos otros), Tecnoldgicos (incendios, explosiones, derrames de
combustibles, fallas eléctricas, fallas estructurales, entre otras) y Sociales
(atentados, vandalismo, terrorismo, amenazas de diferente indole y otras acciones).
Lo anterior, muestra la variedad de emergencias que pueden afectar de manera
individual o colectiva el cotidiano vivir con resultados como lesiones o muerte, dafio
a bienes, afectacion del ambiente, alteracion del funcionamiento y pérdidas
econdmicas.

La prevencién de emergencias es una de las acciones mas importantes del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Por ello se requiere la
cooperacion, compromiso y apoyo de todos los niveles organizacionales de la entidad.

El presente plan de emergencias se fundamenta en la estructuracidn de acciones
preventivas y de preparacion administrativas, funcionales y operativas; antes,
durante y después de una emergencia, que permita al personal que ocupa las
instalaciones del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, adaptarse a las
condiciones reales de sus amenazas y adquirir los conocimientos y actitudes
organizativas necesarias para actuar correctamente en la prevencién y el control de
emergencias.?

2. JUSTIFICACIONS

El desarrollo acelerado de conceptos en materia de prevencién, salud y seguridad y
el lento proceso de cambio hacia esta misma cultura dentro de las actividades de las
organizaciones, requieren el disefio de programas y actividades para la prevencién y
preparacién de emergencias al igual que la formacién de brigadas de emergencias y
seguridad que involucren conceptos nuevos, procurando que este proceso sea cada
vez mas integro, acorde con la situacién histérica de nuestra sociedad.

1 IDIGER: ANEXO 3 Guia para elaborar Planes de Emergencia y Contingencias.
2 POSITIVA ARL Guia para elaborar Planes de Emergencia y Contingencias.
3 ldem (2)
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Una situacidon de emergencia necesita un manejo, que se puede salir de lo establecido
en los procedimientos normales de una organizacion, ya que requiere el uso de
recursos internos y posiblemente externos; y contar con herramientas vy
metodologias eficientes que permitan la recuperacion en el menor tiempo posible de
lo afectado.

Con el Plan de Emergencias se pretende minimizar las consecuencias y severidad de
los posibles eventos catastréficos que puedan presentarse en un area o sector
determinado, disminuyendo las afectaciones humanas, econémicas y de la imagen
del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

3. POLITICA PARA EMERGENCIAS

Para el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, es de vital importancia proveer un
adecuado nivel de seguridad para todos los Servidores, contratistas y visitantes de
las instalaciones, lo cual incluye: instalaciones adecuadas, fomento de la cultura de
prevencidon y suministro de informacién necesaria para la prevencion y control de
emergencias de cualquier naturaleza.

En concordancia con lo anterior, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, se
compromete a brindar el apoyo y colaboracién en recursos Humanos, Técnicos,
ambientales y Financieros para la implementacién de acciones tendientes a preservar
la vida e integridad de las personas que en cualquier circunstancia estén dentro de
las instalaciones, incluyendo personal fijo, clientes, visitantes y comunidad en
general.

4. OBJETIVO

Disefiar un plan de respuesta para atencién de emergencias y contingencias que
permita establecer procedimientos para actuar en caso de desastre o amenaza
colectiva, minimizando las pérdidas humanas, ambientales y materiales.
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Objetivos Especificos

Identificar la vulnerabilidad de las instalaciones y personas para establecer
controles.

Resefar las acciones necesarias para la atencion de emergencias de acuerdo con
la vulnerabilidad identificada.

Ejecutar simulacros de evacuaciéon, de tal forma que permita evaluar la
respuesta de los colaboradores ante una emergencia determinada.

Reconocer los recursos internos y externos con los que cuenta la entidad para
atender emergencias.

Definir el grupo de respuesta, estableciendo funciones y responsabilidades
durante la ocurrencia de emergencias y contingencias que se puedan presentar
en las diferentes Sedes.

Cumplir con la normatividad legal vigente en materia de preparacion y respuesta
ante emergencias.

Sensibilizar al personal en general sobre el plan de emergencias y promover su
participacion en las acciones de prevencion de emergencias.

Ejecutar actividades que promuevan la concientizacién y favorezcan el control
de amenazas que afecten el medio ambiente o que se deriven de él.

5. ALCANCE

El Plan de respuesta a Emergencias y Contingencias es aplicable a todas las sedes
del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y estd orientado a la busqueda de
las medidas preventivas, correctivas y ejecucién de los procedimientos estandar
que apliquen ante una intervencién primaria frente a un evento adverso.

De acuerdo con los sistemas de proteccidon existentes en el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio, el Plan de respuesta a Emergencias debera establecer los
recursos y mecanismos de respuesta para actuar adecuadamente ante los posibles
siniestros que a continuacién se numeran:

Amenazas naturales:

Movimiento sismico
Lluvias y Granizadas
Tormentas eléctricas
Vientos fuertes
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Amenazas Técnicas y Tecnoldgicas:

Incendio- Explosion

Fallas estructurales

Derrames de productos quimicos o residuos peligrosos y fugas
Fallas en equipos o sistemas

Fallas en el ascensor

Emergencias en salud

Inundaciones

Amenazas sociales

Accidente de transito

Hurtos y asaltos

Asonadas, revueltas sociales o manifestaciones
Atentados Terroristas

6. MARCO LEGAL

Se refiere a las disposiciones nacionales e internacionales que exigen a las empresas
privadas o de caracter publico a la creacién, aplicacion y desarrollo de planes para la
atencién de emergencias:

6.1

Normas Nacionales

Codigo Sustantivo del trabajo. Capitulo V. Articulo 57

C.S.T. El patrono debe prestar al accidentado los primeros auxilios, aun cuando
el accidente sea debido a provocacion deliberada o culpa grave de la victima.
Todo patrono debe tener en su establecimiento los mecanismos necesarios
para las atenciones de urgencias en caso de accidente o caso subito de
enfermedad, de acuerdo con la reglamentacién que dicte la Oficina Nacional
de Medicina e Higiene Industrial.

Ley 9 de 1979 Cddigo Sanitario Nacional

Titulo III. Salud Ocupacional

Titulo VIII. Desastres.

Articulo 501. Cada Comité de Emergencias deberad elaborar un plan de

contingencia para su respectiva jurisdiccion con los resultados obtenidos en los

analisis de vulnerabilidad. Ademas, deberan considerarse los diferentes tipos
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de desastre que puedan presentarse en la comunidad respectiva. El Comité
Nacional de Emergencias elaborara, para aprobacién del Ministerio de Salud,
un modelo con instrucciones que aparecera en los planes de contingencia.
Articulo 502. El Ministerio de Salud coordinard los programas de
entrenamiento y capacitacion para planes de contingencia en los aspectos
sanitarios vinculados a urgencias o desastres. Paragrafo. El Comité Nacional
de Emergencias deberd vigilar y controlar las labores de capacitacién y de
entrenamiento que se realicen para el correcto funcionamiento de los planes
de contingencia.

Resolucion 2400 de 1979 Estatuto de Seguridad Industrial

“Por el cual se establecen disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad
industrial en los establecimientos de trabajo”.

Articulo 2. Todos los empleadores estan obligados a organizar y desarrollar
programas permanentes de medicina preventiva, higiene y seguridad
industrial”.

Resolucion 1016 de 1989

“Por la cual se reglamenta la organizacién, funcionamiento y forma de los
programas de salud ocupacional que deben desarrollar los patronos o
empleadores en el pais”. Articulo 11. Numeral 18. Organizar y desarrollar
un plan de emergencias teniendo en cuenta las siguientes ramas: a. Rama
preventiva. Aplicacidon de las normas legales y técnicas sobre combustibles,
equipos eléctricos, fuentes de calor y sustancias peligrosas propias de la
actividad econdmica de la empresa. b. Rama pasiva o estructural. Disefo vy
construccion de edificaciones con materiales resistentes, vias de salida
suficientes y adecuadas para la evacuacion, de acuerdo con los riesgos
existentes y el numero de trabajadores. c. Rama activa o control de las
emergencias. Conformacién vy organizacion de brigadas (seleccion,
capacitacién, planes de emergencias y evacuacién), sistema de deteccion,
alarma, comunicacién, inspeccién, sefializacion y mantenimiento de los
sistemas de control.

Articulo 14. El programa de salud ocupacional debera mantener actualizados
los siguientes registros minimos: planes especificos de emergencias y actas de
simulacro en las empresas cuyos procesos, condiciones locativas o
almacenamiento de materiales riesgosos puedan convertirse en fuente de
peligro para los trabajadores, la comunidad o el ambiente.
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Directiva Presidencial No.33 de 1991

“Responsabilidades de los organismos y entidades del sector publico en el
desarrollo y operacién del Sistema Nacional de Prevencién y Atencién de
Desastres”.

Decreto 1295 de 1994

“Por el cual se determina la organizacion y administracion del Sistema General
de Riesgos Profesionales”.

Articulo 2. Objetivos del Sistema General de Riesgos Profesionales: a.
Establecer las actividades de promocidon y prevencién tendientes a mejorar las
condiciones de trabajo y salud de la poblacién trabajadora, protegiéndola
contra los riesgos derivados de la organizacién del trabajo que puedan afectar
la salud individual o colectiva en los lugares de trabajo tales como los fisicos,
guimicos, bioldgicos, ergondmicos, de saneamiento y de seguridad.

CONPES 3146 de 2001
Estrategia para consolidar la ejecucién del Plan Nacional para la Prevencion y
Atencién de Desastres (PNPAD), en el corto y mediano plazo.

Ley 1523 de 2012
Por la cual se adopta la politica nacional de gestidén del riesgo de desastres y
se establece el Sistema Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres y se dictan
otras disposiciones.

Ley 1575 de 2012. Sistema Nacional de Bomberos

Articulo 1. La gestidon integral del riesgo contra incendio, los preparativos y
atencidén de rescates en todas sus modalidades y la atencidn de incidentes con
materiales peligrosos es responsabilidad de todas las autoridades y de los
habitantes del territorio colombiano. En cumplimiento de esta responsabilidad
los organismos publicos y privados deberan contemplar la contingencia de este
riesgo en los bienes muebles e inmuebles tales como parques naturales,
construcciones, programas de desarrollo urbanistico e instalaciones vy
adelantar planes, programas vy proyectos tendientes a disminuir su
vulnerabilidad.
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Resolucion 0256 de 2014

Por medio de la cual se reglamenta la conformacion, capacitacion y
entrenamiento para las brigadas de contraincendios de los sectores energético,
industrial, petrolero, minero, portuario, comercial y similar en Colombia.

Decreto 1072 de 2015

“Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo” Articulo 2.2.4.6.25. Prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias. El empleador o contratante debe implementar y mantener las
disposiciones necesarias en materia de prevencidn, preparacion y respuesta
ante emergencias, con cobertura a todos los centros y turnos de trabajo y
todos los trabajadores, independiente de su forma de contratacion o
vinculacidén, incluidos contratistas y subcontratistas, asi como proveedores y
visitantes.

Para ello debe implementar un plan de prevencidn, preparacién y respuesta
ante emergencias.

Decreto 1076 de 2015
“Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Ambiente y Desarrollo Sostenible”

Decreto 2157 de 2017

Por medio del cual se adoptan directrices generales para la elaboracion del
plan de gestidn del riesgo de desastres de las entidades publicas y privadas en
el marco del articulo 42 de la Ley 1523 de 2012.

Normas Técnicas Colombianas

NTC-1700

Higiene y seguridad. Medidas de seguridad en edificaciones. Medios de
evacuacion y Codigo NFPA 101. Cédigo de Seguridad Humana. Establece
cuales son los requerimientos que deben cumplir las edificaciones en cuanto a
salidas de evacuacion, escaleras de emergencia, iluminacién de evacuacion,
sistema de proteccion especiales, nUmero de personas maximo por unidad de
area, entre otros requerimientos; parametros que son analizados con base en
el uso de los edificios, es decir, comercial, instituciones educativas, hospitales,
industrias, entre otros.
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e NTC-2885
Higiene y seguridad. Extintores portatiles. Establece en uno de sus apartes los
requisitos para la inspeccién y mantenimiento de portatiles, igualmente el
cédigo 25 de la NFPA Standard for the inspection, testing and maintenance of
Water - Based fire protection systems USA: 2002. Establece la periodicidad y
las pruebas que se deben realizar sobre cada una de las partes componentes
de un sistema hidraulico contra incendio.

e NTC-2388
Simbolos para la informacién del publico.

e NTC-1867
Sistemas de sefales contra incendio, instalaciones, mantenimiento y usos.

6.3 National Fire Protection association

« NFPA 10, Norma para extintores portatiles contra incendios

e NFPA 600, Norma sobre brigadas industriales de emergencia

« NFPA 101, Cdédigo de seguridad humana

« NFPA 170, Normas para simbolos de seguridad contra el fuego

e NFPA 1961, Norma sobre mangueras para incendios

e NFPA 1561, Norma sobre sistema de administracion de incidentes.

7. DEFINICIONES

e Alarma: Sistema sonoro que permite avisar, inmediatamente se accione, a la
comunidad la presencia de un riesgo que pone en grave peligro sus vidas.

o Alerta: Acciones especificas de respuesta frente a una emergencia.

e Amenaza: Factor de origen natural que afecta a una comunidad ocasionando
lesiones a sus integrantes e instalaciones.

e Analisis de vulnerabilidad: Es la medida o grado de debilidad de ser afectado
por amenazas o riesgo segun la frecuencia y severidad de los mismos. La
vulnerabilidad depende de varios factores, entre otros: La posibilidad de
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ocurrencia del evento, la frecuencia de ocurrencia de este, los planes y programas
preventivos existentes, la posibilidad de programacién anual entre otros.

Ayuda institucional: Aquella prestada por las entidades publicas o privadas de
caracter comunitario, organizados con el fin especifico de responder de oficio a
los desastres.

Combustioén: Reaccion mediante la cual una sustancia denominada combustible
interactia quimicamente con otra denominada oxidante o comburente, y da como
resultado gases toxicos, irritantes y asfixiantes, humo que obstaculiza la
visibilidad y afecta el sistema respiratorio, llamas y calor que generan lesiones
de diversa intensidad en las personas.

Contingencias: Evento que puede suceder o no suceder para el cual debemos
estar preparados.

Control: Accion de eliminar o limitar el desarrollo de un siniestro, para evitar o
minimizar sus consecuencias.

Desastre: Es el dafio o alteracion grave de las condiciones normales de la vida,
causado por fendmenos naturales o accién del hombre en forma accidental.

Emergencia: Estado de alteracidon parcial o total de las actividades de una
empresa, ocasionado por la ocurrencia de un evento que genera peligro
inminente y cuyo control supera la capacidad de respuesta de las personas y
organizaciones.

Evacuacion: Es el conjunto integral de acciones tendientes a desplazar personas
de una zona de mayor amenaza a otra de menor peligro.

Impacto: Accion directa de una amenaza o riesgo en un grupo de personas.

Mitigacion: Acciones desarrolladas antes, durante y después de un siniestro,
tendientes a contrarrestar sus efectos criticos y asegurar la supervivencia del
sistema, hasta tanto se efectle la recuperacion.

Plan de accion: Es un trabajo colectivo que establece, en un documento, las
medidas preventivas para evitar los posibles desastres especificos de cada
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empresa y que indica las operaciones, tareas y responsabilidades de toda la
comunidad para situaciones de inminente peligro.
Prevencion: Accidn para evitar la ocurrencia de desastres.

Recuperacion: Actividad final en el proceso de respuesta a una emergencia.
Consiste en restablecer la operatividad de un sistema interferido.

Riesgo: Una amenaza evaluada en cuanto a su probabilidad de ocurrencia y su
gravedad potencial esperada.

Salvamento: Acciones o actividades desarrolladas, individualmente o por
grupos, tendientes a proteger los bienes materiales y/o activos de la compafia
que puedan verse afectados en caso de una emergencia en sus instalaciones.

Siniestro: Es un evento no deseado, no esperado, que puede producir
consecuencias negativas en las personas y en los bienes materiales. El siniestro
genera la emergencia, si la capacidad de respuesta del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio, Es insuficiente para controlarlo.

Vulnerabilidad: Condiciones en las que se encuentran las personas y los bienes
expuestos ante una amenaza. Se relaciona con la incapacidad de una comunidad
para afrontar y controlar con sus propios recursos una situacién de emergencia.

Vulnerabilidad fisica o estructural: Se refiere a la construccién misma de la
edificacién ya las caracteristicas de seguridad o inseguridad que ofrece a los
trabajadores que permanecen en ella durante su jornada laboral.

Vulnerabilidad funcional: Se refiere a la existencia o no de los recursos para
enfrentar situaciones de emergencia como extintores, sistemas de control de
fuentes de agua, combustible, herramientas para usar en situaciones de
emergencia.

Vulnerabilidad social: Se refiere al conocimiento y al entrenamiento de los
trabajadores para enfrentar situaciones de emergencia.
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8. INFORMACION GENERAL

8.1 Informacion basica de la entidad

Tabla 1. Informacidén basica general del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Razon Social Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
NIT: 900.463.725
AR e B L b OSTTIVA COMPARTA DE SEGUROS /ARL
laborales
Actividades ejecutivas de la administracién publica,
Descripcion de la incluye el desempefio de las funciones
oLl s Tello)y e [T =T i) BT gubernamentales de caracter ejecutivo, desarrolladas
econdémica. por los érganos y organismos centrales, regionales vy
locales
Codigo actividad 1841201

econdémica.
Direccion sede principal™ |Ke=1ISI VA \ M|
Direccion Sede Fragua Calle 17 Sur No. 33-04
Direccion Sede Botica y
Casa Imprenta
Direccion Sede Palma
Real
Contactos en la Sede Equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo
Mlvergara@minvivienda.gov.co
Abenrey@minvivienda.gov.co
Departamento Cundinamarca
Ciudad Bogota D. C.
Representante Legal Helga Maria Rivas.

Carrera 6 No. 8-77

Calle 28 No.13 - 22 Piso 7

Correo electronico

Ver anexo 1. Ficha técnica de Emergencia sedes MVCT

8.1.1. Actividades que se desarrollan en la organizacion

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio fue creado mediante el articulo 14 de la
Ley 1444 de 2011, con objetivos y funciones escindidos del Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial, como cabeza del Sector Administrativo de Vivienda,
Ciudad y Territorio. De acuerdo con lo establecido por el Decreto 3571 de 2011, tiene
por objetivo primordial lograr, en el marco de la ley y sus competencias, formular,
adoptar, dirigir, coordinar y ejecutar la politica publica, planes y proyectos en materia
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del desarrollo territorial y urbano planificado del pais, la consolidacién del sistema de
ciudades, con patrones de uso eficiente y sostenible del suelo, teniendo en cuenta
las condiciones de acceso y financiacién de vivienda, y de prestacién de los servicios
publicos de agua potable y saneamiento basico.*

8.1.2. Suministros internos y externos de servicios.

Tabla 2. Informacién de Suministros en el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Electricidad: Red de cableado publico con acometida y redes
Externo internas.
Agua: Red de acueducto publico y red interna de tuberia
con suministro a servicios sanitarios.
. Redes internas de recoleccion y evacuacion de
Alcantarillado: . .
aguas negras y aguas lluvias y red de alcantarillado
publico.
Telefonia: Red de cableado telefénico publico.
Recoleccién de Corporacién centro historico-Promoambiental
residuos: Distrito ESP SAS.
I . Servicio de seguridad privada las 24 horas del dia
Vigilancia
en la empresa.
Electricidad: La suministrada por ENEL- CODENSA.
Interno Agua: La suministrada por acueducto de Bogota.
Servidor: Sistemas y telefonia.
Iluminacion: Sistemas de luces led en las diferentes areas.

Servicios Sanitarios:

Bateria de bafios en areas comunes de cada piso.

Otros tipos de
comunicacion:

Celulares y telefonia fija.

Emergencias

Extintores (ABC multipropdsito, Agua a presion y
agente limpio HCFC)

4 http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-ministerio/objetivos-y-funciones
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9. ANALISIS DEL RIESGO?®

Se realiza una adecuada evaluacién considerando la naturaleza del riesgo, su facilidad
de acceso o via de contacto (posibilidad de exposicidn), las caracteristicas del sector
y/o poblacidn expuesta (receptor), la posibilidad de ocurrencia, la magnitud de
exposicidon y sus consecuencias; para de esta manera definir medidas que permitan
minimizar los impactos que se puedan generar.

Dentro de este analisis se identifican los peligros asociados con los riesgos
mencionados, entendiendo a estos peligros como potenciales de causar dafo.

9.1 Identificacion, descripcion y calificacion de las amenazas

Las amenazas a las que se encuentran expuestos los colaboradores del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio estan relacionadas con la posible ocurrencia de
fendmenos fisicos de origen natural, tecnolégico o provocados por el hombre y que
pueden manifestarse en un sitio especifico y en un tiempo determinado, produciendo
efectos adversos a las personas, bienes y al medio ambiente.

Estas amenazas se clasifican segun su Origen:

Naturales: Generados por la naturaleza en su evoluciéon constante. (Terremotos,
deslizamientos, inundaciones por movimientos tellricos, tormentas eléctricas, lluvia
torrencial, granizadas, vendavales).

Tecnoloégicos: Generados por el hombre en su avance tecnoldgico y social,
Tecnoldgicos (Artificiales): incendios provocados o no, electrocucién y desplome de
edificaciones.

Sociales: atentados terroristas, desorden de tipo civil, vandalismo (robo, hurto,
asalto), asonada, amenaza de bomba, toma guerrillera, Sanitarias: epidemias,
intoxicaciones, envenenamientos.

5 IDIGER: ANEXO 3 Guia para elaborar Planes de Emergencia y Contingencias.
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Tabla 3. Tipos de amenazas.

NATURALES TECNOLOGICAS SOCIALES
Movimientos sismicos Incendios / Explosiones Accidentes de transito
Lluvias y Granizadas Derrames / Fugas Revueltas/asonadas

Vientos fuertes Inundacién Atentados terroristas
Tormentas Eléctricas Fallas en sistemas y equipos Hurtos / Asaltos

Fallas en el ascensor
Emergencias de Salud
Fallas estructurales

El evaluar la amenaza es pronosticar la ocurrencia de un fendmeno con base en el
estudio de su mecanismo generador, el monitoreo del sistema perturbador y/o el
registro de eventos en el tiempo.

La calificacion de la amenaza se realiza mediante la guia metodologia de colores del
IDIGER teniendo en cuenta la probabilidad de ocurrencia, de la siguiente forma:

Tabla 4. Guia metodologia de colores del IDIGER.

EVENTO COMPORTAMIENTO COLOR
ASIGNADO

Es aquel fendmeno que puede suceder o que es
factible porque no existen razones historicas y
cientificas para decir que esto no sucedera.

VERDE

Es aquel fendmeno esperado del cual existen
razones y argumentos técnicos cientificos para
creer que sucedera.

Es aquel fendmeno esperado que tiene alta ROJO
probabilidad de ocurrir.

9.1.1. Determinacion de la Vulnerabilidad.

PROBABLE AMARILLO

La vulnerabilidad es entendida como la predisposicidon o susceptibilidad que tienen
personas, recursos, sistemas y procesos a ser afectados o a sufrir una pérdida ante
una amenaza especifica.
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Para este andlisis se incluyeron los siguientes criterios:

Personas

Tabla 5. Criterios para determinacion de Vulnerabilidad.

CRITERIO PARA CALIFICAR

Son los Servidores y Visitantes del Ministerio de

PUNTO PARA

CALIFICAR
Organizacién

Recursos

Vivienda, Ciudad y Territorio, Para ellos se Capacitacion

analiza su capacidad util instalada. Dotacién
Materiales

Analizan la respuesta en caso de desastre. Edificacién
Equipos

Sistemas

Y
procesos

Conjunto de las actividades sociales vy
productivas de los elementos bajo riesgo
involucrados al interior del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio.

Servicios publicos
Sistemas alternos
Sistemas de
recuperacion

Cada uno de los anteriores aspectos se calificd asi:

Tabla 6. Valoraciéon de los criterios de Vulnerabilidad.

PUNTAIJE VALORACION

0.0 Se cuenta con suficientes elementos.

0.5 Se cuentérparcialmente con los elementos o estan en proceso de
consecucion.

1.0 Cuando se carece completamente o no se cuenta con recursos.

Una vez calificado cada uno de los elementos se procede a sumarlos y determinar el
grado de vulnerabilidad tanto en las personas como en los recursos, sistemas y
procesos de la siguiente manera:

Tabla 7. Determinacion del grado de Vulnerabilidad.

PUNTAJE  INTERPRETACION

VERDE

1.1- 2.0

AMARILLA

2.1-3.0

ROJO
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9.1.2. Determinacion del Nivel de Riesgo.

El riesgo es la posibilidad de exceder a un valor especifico de consecuencias
econdmicas, sociales o ambientales en un sitio particular y durante un tiempo
determinado de exposicidn, se obtiene de relacionar la amenaza o probabilidad de
ocurrencia de un fendmeno con una intensidad especifica y la vulnerabilidad de los
elementos expuestos.

RIESGO = AMENAZA x VULNERABILIDAD.

Esta relacion puede ser representada en un diamante de riesgos, el cual posee cuatro
cuadrantes, uno de ellos representa la amenaza para la cual se va a determinar el
nivel de riesgo y los otros tres representan los elementos bajo riesgo: Personas,
Recursos, Sistemas y Procesos.

RECURSOS

SISTEMAS
PERSONAS Y
PROCESOS

AMENAZAS

Para la calificacion del nivel de riesgo se tienen en cuenta los colores asignados en el
diamante de riesgos y las siguientes consideraciones:
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Tabla 8. Calificacion del Nivel de Riesgo seglin colores asignados.

NUMERO DE
ROMBOS NIVEL DE RIESGO PORCENTAIJE
El riesgo es y significa que los valores que
representan la vulnerabilidad y la amenaza
3 0 4 rombos en estan en su punto maximo para que los efectos Del 75% al
rojo de un evento representen un cambio 100%

significativo en la comunidad, la economia, la
infraestructura y el medio ambiente.

El riesgo es MEDIO, lo cual significa que de los
valores que representan la vulnerabilidad son
altos o la amenaza es alta, también es posible
1 a 2 rombos rojos | que 3 de todos los componentes son, calificados

. ) Del 50% al
o como medios, por lo tanto, las consecuencias y
. . L. . 74%
3 0 4 amarillos efectos sociales, econdmicos y del medio
ambiente pueden ser de magnitud, pero se
espera sean inferiores a los ocasionados por el
riesgo alto.
El riesgo es BAJO, lo cual significa que la
1 a 2 rombos vulnerabilidad y la amenaza estan controladas. Del 25% al
- . 0
amarillos y los En este caso se espera que los efectos sociales, 499
(o]

restantes verdes econdmicos y del medio ambiente representen
pérdidas menores.

Ver Anexo 2. Analisis de Vulnerabilidad y Amenazas por sede.

10. DETERMINACION DE LAS AMENAZAS PROBABLES PARA EL
MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO.

Este procedimiento en la practica identifica las amenazas potenciales, asi como su
posibilidad de causar emergencia y cualifica o cuantifica los efectos o consecuencias.

La identificacion de las amenazas determina escenarios de desastres previsibles.
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10.1. Sismo y Colapso de Estructuras

La amenaza sismica se define como la probabilidad de que un pardmetro como la
aceleracion, la velocidad o el desplazamiento del terreno producido por un sismo,
supere o iguale un nivel de referencia.

Movimientos sismicos, telUricos o plutdnicos, debido al choque de las placas
tectonicas y a la liberacion de energia en el curso de una reorganizaciéon brusca de
materiales de la corteza terrestre al superar el estado de equilibrio mecanico.

10.2. Incendio

Otras de las amenazas que pueden llegar a afectar las instalaciones del Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio, son los incendios, debido a factores internos y
asociados como lo son:

e Carga Combustible
La Carga Combustible se ve representada en equipos de oficina y similares como
papeleria, archivos, almacenamiento de publicaciones, divisiones de oficina, como su
mobiliario, incluye los elementos incorporados como pisos, enchapes, puertas
adecuadamente distribuidas en el area cuadrada de cada piso.

¢ Comportamiento ante el fuego de los elementos encontrados.
En las oficinas encontramos una diversidad de elementos compuestos por madera,
PVC, polimeros, plasticos etc.

A continuacion, se menciona el comportamiento de los mas presentes de estos
materiales frente al fuego:

Tabla 9. Materiales inflamables

Madera La madera y sus derivados son materiales inflamables que presentan
riesgo de ignicion cuando se exponen a condiciones térmicas adecuadas.
La iniciacion del proceso de combustidn generalmente requiere la
presencia de una fuente de ignicién, como una chispa, que proporcione la
energia necesaria para alcanzar la temperatura de autoignicion del
material.
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Equipos Los equipos eléctricos y electrénicos estan compuestos principalmente
eléctricos y por polimeros y derivados del petrdleo, que actlan como aislantes
electronicos eléctricos. Sin embargo, sus componentes internos estan fabricados con
materiales altamente conductores. La falta de mantenimiento periddico
puede hacer que estos equipos sean vulnerables a cambios bruscos de
voltaje, lo que puede generar riesgos operativos. Estos equipos presentan
caracteristicas similares a las descritas para polimeros y derivados del

petrdleo
Papeleria en | La papeleria, aunque de origen vegetal, es altamente combustible y puede
general contribuir a la propagacion de incendios. Aunque al quemarse se convierte

en ceniza, que no presenta un riesgo significativo de expansidon ya que el
proceso de oxidacion es completo, sigue siendo un factor potencial en la
iniciacion y propagacién de incendios.

Polimeros vy |Los plasticos incluyen polimeros termoplasticos comunes como
derivados del | poliestireno, poliéster y nylon. Su comportamiento frente al fuego se
petréleo caracteriza por: ] _

Inflamabilidad y velocidad de combustion: Tienen puntos de
inflamabilidad superiores a los de la madera, aunque algunos pueden
guemarse mas facilmente.

« Humo: Al arder, algunos plasticos generan grandes cantidades de
humo negro y denso.

« Gases toxicos: La combustion produce principalmente monoxido de
carbono.

. Gotas llameantes: Al calentarse, los termopldsticos tienden a
fundirse y liberar gotas llameantes que pueden iniciar incendios
secundarios.

« Corrosion: Incendios de plasticos como el cloruro de polivinilo
pueden causar corrosion significativa en equipos electrénicos vy
superficies metalicas.

10.3. Terrorismo

Debido a la situacion de orden politico, publico y socioecondmico a la que esta
expuesta el pais, se asume que en determinado momento estos eventos pueden
llegar a afectar la integridad de las personas que trabajan en el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio, asi como la infraestructura de esta.

10.4. Atraco o Robo

Las personas que trabajan en el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, pueden
ser victimas de organizaciones delictivas interesadas en extorsionar a la compafia y
en atemorizar a la comunidad.
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10.5. Vendavales, Granizadas, Lluvias Fuertes y Tormentas Eléctricas:

Fendmenos atmosféricos con efectos fisicos asociados como lo son lluvia, vientos,
truenos y ocasionalmente granizo. Los vientos con altas velocidades y la existencia
de postes cercanos y de estructuras y elementos que podrian colapsar (ventanas y
techos), y equipos eléctricos que puedan ser impactados.

10.6. Explosion

Transformadores debido al uso de electricidad para la funcionalidad de sus equipos.

10.7. Derrames de productos quimicos o residuos peligrosos y fugas

En el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio por sus actividades cotidianas tienen
un riesgo “limitado”, ya que la mayor parte de funcionamiento esta enfocado en
trabajo administrativo de oficina, sin embargo, se contemplan derrames de productos
quimicos (utilizados para limpieza); de sustancias utilizadas para mantenimientos
tales como disolventes, Varsol o thinner y combustible, en caso de que algun vehiculo
de la entidad sufra derrame mientras se encuentra en los parqueaderos tercerizados.

10.8. Siniestro vial

Un siniestro vial es cualquier hecho de transito con implicacién de al menos un
vehiculo en movimiento, que tenga lugar en una via publica o en una via privada a
la que la poblacidon tenga derecho de acceso. Se incluyen las colisiones entre
vehiculos; entre vehiculos y peatones; entre vehiculos y animales u obstaculos fijos,
esto desencadenando como siniestros simples donde solo se tenga dafo en el
vehiculo y accidentes donde se tengan dafios fisicos en las personas.

La entidad cuenta con un equipo de conductores que en misionalidad realiza
desplazamientos con funcionarios especificos, estos desplazamientos son constantes
y dentro de los mismos se contemplan las posibles emergencias viales por siniestros
que se puedan presentar.
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10.9. Inundacion

Las inundaciones son desbordamientos de agua temporales hacia terrenos que
normalmente estan secos, mientras que las anegaciones se producen cuando los
terrenos no permiten drenar el agua vy las retiene.

10.10. Asonadas o manifestaciones

Reunion tumultuaria y violenta para conseguir algun fin, por lo comun politico, siendo
considerada un delito contra el orden publico o contra la autoridad, segun el caso, y
competencia real los indultos a condenados por tal delito.

10.11. Fallas de equipos y sistemas

Hace referencia a perdida de informacidon, documentos, y/o registros que se tengan
de manera virtual y/o digital dentro de la misionalidad de la entidad, debido a
emergencias tecnoldgicas, naturales y/o sociales.

Ver Anexo 2. Analisis de Vulnerabilidad y Amenazas por sede.

11. RECURSOS PARA LA ATENCION DE EMERGENCIA
11.1 Talento Humano

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio cuenta dentro de su organizacién con el
sistema comando de incidentes, una brigada de emergencias integral, la cual se
encuentra en formacion y actualizacidon constante para la prevencién y el control de
emergencias de Evacuacién y Rescate, Primeros auxilios en Salud y Contra incendios.

Adicionalmente, cuenta con el equipo de Seguridad y Salud en el trabajo quien con
apoyo de la ARL velara por la actualizacién general de documentos y sus respectivos
anexos conforme a la normatividad legal vigente y cuando las amenazas asi lo
requieran, y el equipo ambiental, quien apoyara la actualizacion documental
competente y favorecera el desarrollo de las actividades relacionadas con los
controles y seguimiento en términos medioambientales.
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11.2 Caracteristicas y perfil de los brigadistas.

« Ser voluntarios

. Disciplina, responsabilidad y compromiso con la entidad

.« Permanencia en las instalaciones

. Liderazgo que permita la participacion y creatividad de otros integrantes
. Buen estado fisico y mental

. Estabilidad emocional en situaciones de crisis.

11.3 Listado de Brigadistas.

Se realiza la conformacion del grupo de apoyo de la entidad en respuesta inmediata
antes, durante y después de un suceso no deseado, donde se conforma a un grupo
de trabajo capacitado para la atencion de emergencias.

Ver anexo 3. Listado de Brigadistas.

11.4 Plan de formacion.

La capacitacidén, entrenamiento, identificacién y dotacidn que tenga una brigada de
emergencia son fundamentales para lograr éxito frente a situaciones emergencia.

Capacitacion General: los integrantes de la brigada reciben la capacitacién basica de
forma integral, solo hay diferencia en cuanto al campo operativo dependiendo de la
actividad que van a desarrollar y los roles asignados; permitiendo que se pueda
brindar una respuesta de apoyo entre el grupo y haya homogeneidad de
conocimientos segun las necesidades. Sin embargo, segun los recursos y las politicas
del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, Los brigadistas podran tener una
capacitacién basica integral.

Contenidos de capacitacion:
» Funciones y responsabilidad de los brigadistas.
> Atencion basica de emergencias.
> Liderazgo y administracion de recursos
» Primeros auxilios y camillaje
o Basicos
o Intermedios
o Avanzados
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» Evacuacion

o Fases de la evacuacion
o Métodos de evacuacion
o Ejercicio simulado de evacuacién

» Contra incendio.

o Triangulo del fuego

o Transferencias de calor
o Sistemas de extincion
o Clases de extintores

o Uso de extintores

> Simulacros

o Fases de simulaciéon
o Ejercicio de simulacion

La capacitacién recibida debe tener un desarrollo tedrico-practico para asegurar su
adecuada formacién.

11.5 Recursos Fisicos

Los insumos destinados para la atencién de emergencias son:

Extintores: ubicados estratégicamente de acuerdo con la carga combustible de
las diferentes areas o zonas de las sedes de la entidad.

Botiquines: De acuerdo con la normatividad vigente, tipo A con elementos que
permita la atencién de Primeros Auxilios.

Planos con rutas de evacuacion, salidas de emergencia y ubicacion de
elementos de emergencia.

Sistema de Alerta: Se ha establecido como sistema de alerta en las
instalaciones del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, el silbato (pito) el
cual sélo podra ser activado por la indicacién del comandante de incidentes,
jefe de brigada o la persona que detecte la emergencia.

Comunicaciones: Celulares y/o comunicacidén por Teams.

Listados que favorecen el conteo por dependencias.

Paletas y sefalizacion de emergencias.

Megafonos.

Radios (Empresa de vigilancia).

Camillas e inmovilizadores cervicales.

Detectores de humo (Sede administrativa).

Circuito cerrado de camaras de vigilancia.
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e Kit antiderrame ubicados en cada uno de los cuartos de almacenamiento de
residuos peligrosos.

e Estibas contenedoras para evitar contaminaciéon de posibles derrames o
lixiviados a los canales de agua lluvia o desagues.

e Contenedores de almacenamiento de residuos para evitar contaminacién
cruzada.

Ver anexo 4. Listado de Suministros y Recursos

12. PLAN OPERATIVO

12.1 Procedimientos Operativos Normalizados (PONs) y Planes de Accidon

Frente a cada analisis de amenazas la entidad define unos procedimientos operativos
normalizados y unos planes de accién para intervenciéon de cdmo actuar frente a cada
una de ellas.

Los procedimientos operativos normalizados son instrucciones que guian la brigada
de emergencias, la estructura organizacional, el equipo ambiental y el equipo de
SGSST de la entidad para controlar las amenazas identificadas en el entorno, y los
planes de accidon son guias para la atencion de las emergencias considerando las
instrucciones de operacion de los procedimientos operativos normalizados.

No todas las amenazas requieren la misma intervencién, por ende, dentro de estos
planes de accidn se establecen pautas de respuesta en el antes, durante y después
de cada amenaza, las cuales contribuirdan para que la brigada de emergencias, la
estructura organizacional, el equipo ambiental, el equipo de SGSST y los
colaboradores en general actien de manera adecuada frente a cada amenaza.

Ver Anexo 5. Procedimientos Operativos Normalizados y Planes de accion frente a
cada amenaza.

12.2 Estructura Organizacional para atender emergencias.

La Brigada de Emergencias del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio es un
equipo de trabajo orientado y capacitado por la ARL Positiva, en temas relacionados
con la gestién de las emergencias, planes y programas, equipos que integran el
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manejo de las emergencias, procedimientos tacticos para la atencién de
emergencias, entre otros.

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio contara con la siguiente estructura en
su comando de incidentes y brigada de emergencias, quienes seran responsables de
coordinar la ejecucién de las actividades antes, durante y después de una emergencia
o desastre.

Secretario General

t Comandante de Incidentes J

Seguridad e Infraestructura (Recursos fisicos) J

Grupo de Talento Humano)

Equipo Ambiental

Logistica (subdirecciénde Servicios Administrativos)

t Comunicaciones- enlace (Comunicaciones Estratégicas- ]

[ Jefe de Brigada- Jefe de operaciones ]
[

I T |
Coordinador Sede Coordinador Sede Coordinador Palma Coordinador Botica
Administrativa Fragua Real

1. Primeros Auxilios [ Brigadistas ] [ 1. Primeros Auxilios }

2. Evacuaciony Rescate 2. Evacuacidny Rescate
3. Contraincendios 3. Contraincendios

Equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo

[ Brigadistas } [ Brigadistas J

12.3. Funciones y Responsabilidades en la atencion de un evento.

La comunicacién oportuna entre brigadistas y colaboradores de la entidad es vital
para reaccionar adecuadamente ante las posibles situaciones de emergencia,
buscando la disminucidn de los dafos fisicos y lesiones a los trabajadores vy visitantes
involucrados.
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12.2.1. Responsabilidades del Personal en General.

Todo el personal que labora en las instalaciones del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio debe:

Implementar las medidas de prevencion y mitigacién de riesgos.

Asistir a las capacitaciones, entrenamientos y otras actividades realizadas por
la entidad.

Conocer el plan de evacuaciéon y como auto protegerse en caso de emergencia.
Conocer en forma total y detallada sus funciones en caso de emergencia.
Conocer e identificar a los Brigadistas.

Informar a los brigadistas en caso de emergencia.

Conocer el punto de encuentro.

Conocer la ubicacion los botiquines, extintores y demas elementos dispuestos
para la atenciéon de emergencias.

Participar activa y adecuadamente en los Simulacros.

Mantener una actitud de colaboracion con los demas ocupantes de las oficinas,
y prestar su apoyo a la medida de sus posibilidades, en caso de una
emergencia.

12.2.2. Funciones comandante de Incidentes

Antes de la Emergencia:

Favorecer la preparacion adopcién de medidas de prevencion y gestion de las
emergencias en la entidad.

Participar en la identificacién y analisis de riesgo de la Entidad.

Promover acciones de intervencion y mitigacion sobre los riesgos identificados
en el analisis de riesgos.

Participar en la definicion de los Procedimientos Operativos Normalizados
(PONs) segun las amenazas identificadas.

Brindar informacién a la poblacion de la entidad sobre la atencion de
emergencias.

Conocer y aprobar el cronograma de capacitaciones para la preparacion y
respuesta ante las emergencias.

Participar en las actividades de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias.
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e Liderar mesas de trabajo y reuniones para la planeacién y proyeccién de
actividades, conforme a la estructura organizacional del Comando de
Incidentes.

e Velar por la permanencia de los roles existentes en el plan de emergencias
(reemplazar vacantes) y que los mismos tengan la claridad de sus funciones.

Durante la Emergencia:

e Decretar el estado de Emergencia de acuerdo con la magnitud.

e Evaluar las prioridades del incidente o emergencia.

e Toma de decisiones estratégicas y determinacion de los objetivos
operacionales

e Desarrollar y garantizar el cumplimiento de los planes de accidn.

e Activacion de la estructura organizativa establecida segun la situacion vy
definicién de los alcances de los grupos.

e Administrar los recursos, suministros y servicios o facilitar la consecucién de
recursos no existentes.

e Coordinaciéon del desarrollo de actividades en los eventos o incidentes, con
apoyo del equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Definir con la alta direccion la toma de decisiones de la operacién y
funcionamiento de la entidad.

e Declarar la finalizacién del estado de emergencia y el retorno a las areas, de
acuerdo con el concepto del equipo técnico de Recursos fisicos, equipo SGSST
y el o la jefe de la Brigada de Emergencias.

Después de la Emergencia:

o Convocar a todos los niveles de actuacion y evaluadores externos para realizar
la evaluacion después de una emergencia o simulacro.

o Revisar el resultado de las medidas de actuacién previstas en el plan de
emergencias.

o Coordinar la recoleccién de los informes de dafos y pérdidas ocasionadas por
el incidente o emergencia, y presentar dichos resultados a la alta direccién.

o De acuerdo con el analisis de la situacién presentada, plantear las acciones de
mejora correspondientes.

o Formular nuevas acciones de intervencion y mitigacion sobre los riesgos
identificados en el analisis de riesgos.
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12.2.3. Funciones de Seguridad e Infraestructura.

Antes de la Emergencia:

Conocer el Plan de emergencias de la entidad.
Recibir capacitaciones por su empleador sobre preparacion y respuesta ante
las posibles situaciones de emergencias.

o Garantizar la seguridad de las personas que se encuentren al interior de la
entidad, la brigada de emergencia, las instalaciones y equipos.

o Identificar e informar los riesgos y condiciones inseguras que se presenten en
las diferentes areas.

o Conocer los puntos criticos de la entidad (circuitos eléctricos de control,
ubicacién de extintores, etc.).

o Conocer la ubicacion y uso de las rutas de evacuacion, alertas y alarmas en
caso de tenerlas.

o Validar y promover que las rutas de evacuacién y los equipos se encuentren
libres de obstaculos y sefializacidon apropiada.

o El equipo de Recursos fisicos quien realiza la supervisién del contrato apoyara
y favorecera los procesos.

Durante la Emergencia:

o Garantizar el aseguramiento de la zona de ocurrencia de la emergencia para
el cumplimiento del proceso de respuesta velando por el control de la situacion.

o En caso de evacuacién garantizar la apertura de las puertas de emergencia y
vigilar la salida, de acuerdo con los protocolos internos de la empresa de
Seguridad Privada y distribucidn en los puestos de trabajo.

o Ante emergencias en salud, dar aviso de la ocurrencia y ubicacion de la
emergencia, a los brigadistas cercanos y/o equipo de Seguridad y Salud en el
trabajo.

Vigilar, evaluar y reportar las situaciones peligrosas e inseguras.
Garantizar la seguridad de los grupos de ayuda externa, brigadas de
emergencia y demas miembros de la entidad.

o Validar el retorno a las areas, de acuerdo con el concepto del equipo técnico
de Recursos fisicos, equipo SGSST y el o la jefe de la Brigada de Emergencias.
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Después de la Emergencia:

Evaluar posibles dafios y afectacién en las instalaciones con el equipo de apoyo
técnico formado como minimo, por un arquitecto e ingeniero civil.

Garantizar el retorno seguro a las instalaciones.

Actualizar los inventarios de los recursos (extintores, camillas, botiquines,
megafonos, entre otros).

Permanecer en estado de alerta hasta que la situacién vuelva a la normalidad
y/o se controle la emergencia.

Ante situaciones de emergencias que no requieran evacuacion, garantizar la
informacién del estado de alerta.

12.2.4. Funciones de Comunicaciones - enlace

Antes de la Emergencia:

Conocer el Plan de emergencias de la entidad.

Conocer el procedimiento operativo y plan de accién de comunicaciones.
Tener conocimiento de las lineas de atencidon internas y externas ante
emergencias.

Mantener canales de comunicacion continua con la brigada, SGSST, CAM
Estatal Centro, Alta Direccién y trabajadores.

Durante la Emergencia:

Desarrollar los componentes operacionales de los planes de accion.

Ante la emergencia que requiera apoyo externo, mantener el canal de
comunicacién abierto.

Ante emergencias de salud, mantener comunicacién con familiares de
colaboradores.

Brindar informacién publica ante medios de comunicacion cuando lo
emergencia asi lo requiera.

Establecer contacto interno con directores y/o responsables de la entidad
ante emergencias que necesiten apoyo.

Después de la Emergencia:

Evaluar el desarrollo de las diferentes actividades del plan de emergencias
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o Efectuar informe sobre la intervencién dada a la emergencia ante la
comunicacién interna o externa, determinando acciones por mejorar y/o
intervenir.

Determinar planes de accién frente a los canales de comunicacién empleados.
Brindar informacién publica ante medios de comunicacion cuando lo
emergencia asi lo requiera.

o Evaluar con el CAM la capacidad de respuesta ante una situacion de
emergencia.

12.2.5. Funciones de Logistica.

Antes de la Emergencia:

Conocer el Plan de emergencias de la entidad.
Coordinar, identificar y adquirir los suministros que la entidad requiere para
su operacion.

o Mantener un registro de las necesidades de adquisicion de los equipos vy
elementos o insumos para el control de las emergencias.

o Mantener inventario de las necesidades de los suministros necesarios para la
atencién de emergencias.

o Identificar la red de activacién de servicios necesarios para el traslado de
colaboradores ante emergencias de salud.

Durante la Emergencia:

Disponer de los recursos necesarios ante situaciones de emergencias.
Coordinar la asignacion de recursos y el personal a cargo para atender la
emergencia.

Administrar y distribuir los suministros esenciales.

Mantener la comunicacién con las partes interesadas, gestionando las
solicitudes necesarias para la atencién del evento.

Después de la Emergencia:

o Evaluacién de la respuesta frente a la emergencia y las necesidades
identificadas.
o Coordinar la recuperacién y el restablecimiento de la operacion logistica.
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o Revisar la asignacion de los recursos para la atencion de emergencias de
acuerdo con el inventario posterior al evento.
Elaborar inventario e informe de pérdidas y dafios
Coordinar con la alta direccidn frente a las posibles acciones de mejora para
atencion y respuesta.

12.2.6. Equipo Ambiental

El equipo ambiental tiene un papel esencial en la gestidén eficaz de incidentes que
puedan impactar el entorno. Su labor incluye evaluar los posibles impactos
ambientales de las emergencias, desarrollar y actualizar protocolos especificos para
manejar incidentes y establecer sistemas de monitoreo para detectar rapidamente
efectos adversos. Ademas, deben coordinarse con las autoridades ambientales para
cumplir con normativas, capacitar al personal en procedimientos ambientales, y
participar activamente en la respuesta para mitigar dafios.

Su responsabilidad también abarca la documentacion detallada de las acciones y la
planificacion de la recuperacién después de la emergencia para restaurar el entorno
afectado. La revisién continua del plan y la comunicacién efectiva con las partes
interesadas son igualmente cruciales para mejorar las respuestas futuras y mantener
a la comunidad informada.

Antes de la Emergencia

« Identificacion de riesgos ambientales: Evaluar posibles amenazas al entorno,
como derrames de sustancias peligrosas, emisiones de contaminantes,
incendios y otras emergencias involucradas con temas ambientales.

o Capacitacién y simulacros: Capacitar al personal en procedimientos de
respuesta ambiental y realizar simulacros para evaluar la efectividad del plan.

o Gestion de recursos: Asegurar la disponibilidad de equipos y materiales
necesarios para la contencion de impactos ambientales, como barreras de
contencion, absorbentes, y equipos de monitoreo.

e« Comunicacion con autoridades: Establecer y mantener contacto con
autoridades ambientales locales para garantizar el cumplimiento de
normativas y la pronta respuesta en caso de emergencia.
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Durante la Emergencia

o Activacion del plan de contingencia: Implementar las acciones previstas en el
plan de emergencias para minimizar el dafilo ambiental.

e Monitoreo y evaluacién: Supervisar los niveles de contaminacién y otros
indicadores ambientales durante la emergencia, utilizando equipos de
medicidn especificos.

e Coordinacion de la respuesta: Colaborar con otros equipos de respuesta (SST,
Brigadas entre otros.) para asegurar una gestion integral de la emergencia.

e Comunicacion: Informar a las autoridades ambientales, a la comunidad y a
otras partes interesadas sobre la situacidon y las medidas adoptadas.

Después de la Emergencia

o Evaluacién del impacto ambiental: Realizar un andlisis detallado del impacto
ambiental de la emergencia y documentar los hallazgos.

o Restauracion ambiental: Implementar acciones para restaurar el entorno
afectado, como la limpieza de derrames, la reforestacién o la remediacién del
suelo.

e Revision del plan: Revisar y actualizar el plan de emergencias y contingencias
basado en las lecciones aprendidas durante el incidente.

o Informe y documentacion: Elaborar informes detallados sobre la respuesta a
la emergencia, incluyendo la eficacia de las medidas ambientales adoptadas y
recomendaciones para el futuro.

o Capacitacién adicional: Organizar sesiones de capacitacion basadas en las
lecciones aprendidas para mejorar la preparacion y respuesta en el futuro.

12.2.7. Funciones jefe de brigada.
Funciones Generales.

« Coordinar y controlar el desarrollo de las actividades de respuesta a
emergencias.

. Dar soporte y solidez a la estructura organica de la brigada de emergencias
asumiendo el liderazgo frente a la atencidon de emergencias.

. Establecer comunicacién permanente con todos los brigadistas y equipo de
SGSST evaluando los requerimientos necesarios para la gestion de emergencias.
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. Participar en la identificacion de los peligros y riesgos de las diferentes sedes
de la Entidad.

« Conocer y favorecer el cumplimiento de los procedimientos operativos
normalizados y planes de accidn.

Antes de la emergencia

« Conocer el Plan de Emergencia y su participacion especifica.

. Participar en actividades de capacitacion y entrenamiento.

« Participar activamente en la identificacidon de peligros y riesgos.

« Verificar que la entidad suministre los equipos y materiales adecuados para el
manejo de situaciones de emergencia.

« Acompafar periddicamente las inspecciones de elementos de emergencias
para verificar el estado y funcionalidad de estos.

Durante la emergencia

. Evaluar la situacion presentada con grupos de apoyo internos o externos.

« Sugerir medidas inmediatas a implementar para el manejo de la emergencia,
como pueden ser:

Activacion Plan de evacuacién de instalaciones.
Control de la emergencia con grupos de apoyo propios y/o externos, segun
sea el caso y la naturaleza de la emergencia.

« Mantener comunicacion constante con los coordinadores de sede, equipo
SGSST vy la brigada de emergencia para informar sobre la evolucidon de la
situacién y el control definitivo de la emergencia.

. Realizar clasificacion de heridos segun triage y en caso de ser necesario,
remitir con acompafiante a un centro de atencion médica.

« Hacer seguimiento de la condicidn de salud del colaborador y registrarlo
mediante el link de Reporte situaciones de emergencias
https://forms.office.com/r/n4ff9gCLjj .

. Tomar la decisién de evacuacion con apoyo de los coordinadores de sede.

. Si son autorizados por las areas encargadas y los Cuerpos de Apoyo
(Bomberos, Policia, Cruz Roja), colaborar en el control de la emergencia
cuando ésta ya pasa al manejo de los organismos de apoyo.

« En caso necesario, cumplir otras tareas de apoyo para las que se le requiera.

. Validar el retorno a las areas, de acuerdo con el concepto del equipo técnico
de Recursos fisicos y el equipo de SGSST.
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Después de la emergencia

« Evaluar la situacion con los grupos de apoyo internos y externos.

. Elaborar inventario e informe de pérdidas y dafios

. Identificar la necesidad de reposicidon de equipos y elementos utilizados.

« Junto con los grupos de apoyo internos evaluar la situacion después de la
emergencia.

. Retroalimentar a los miembros del equipo de brigada ante la intervencién
realizada.

. Efectuar planes de accién que ayuden a mejorar la respuesta.

12.2.8. Funciones de los coordinadores de sede

Son los brigadistas designados en cada una de las sedes para liderar, apoyar e
informar al jefe de Brigada de las situaciones de emergencia que puedan ocurrir, asi
como dar apoyo a los demas brigadistas de la sede y aportar en toma de decisiones
inmediatas.

Antes De La Emergencia

e Definir con el jefe de brigada como se realizaran los procesos de atencion a
emergencias y comunicacion al interior de cada sede.

e Articular y definir el conteo del personal de la sede ante la evacuacién con los
brigadistas en cada piso.

e Apoyar periédicamente la capacitacion sobre los procedimientos de evacuacién
en cada sede.

e Recibir los reportes de los brigadistas frente a modificaciones de la ubicacion
de las areas o demas novedades para el conteo del personal de la sede ante
la evacuacion.

e Liderar el desarrollo de las actividades de respuesta a emergencias en cada
sede.

e Delegar funciones y roles a los brigadistas de la sede.

e Establecer comunicacidn permanente con el jefe de brigada, la brigada en
general y equipo de SGSST evaluando los requerimientos necesarios para la
gestion de emergencias.

e Participar en la identificacion de los peligros y riesgos de las diferentes sedes
de la Entidad.
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e Conocer y favorecer el cumplimiento de los procedimientos operativos
normalizados y planes de accidn.

e Participar en actividades de capacitacion y entrenamiento.

e Acompafar periddicamente las inspecciones de elementos de emergencias
para verificar el estado y funcionalidad de estos.

Durante La Emergencia

e Evaluar la situacion presentada con grupos de apoyo internos.

e Sugerir medidas inmediatas a implementar para el manejo de la emergencia,
como pueden ser: Activacién plan de evacuacidén de instalaciones, traslado a
centro médico mas cercano, delimitacidon del area de la emergencia, solicitud
de apoyo al equipo SGSST para activacién de grupos externos, entre otros.

e Mantener comunicacién constante con el jefe de brigada, equipo SGSST vy
brigadistas para informar sobre la evolucion de la situacién y el control
definitivo de la emergencia.

e Generar la activacion de los brigadistas de acuerdo con los roles y funciones
designados.

e Dar indicaciones claras y cortas parala gestion de las emergencias a la
poblacién usando las herramientas dispuestas por la entidad.

e Favorecer la comunicacion interna de la brigada y brindar apoyo en la atencion.

e Hacer seguimiento de la condicién de salud del colaborador y registrarlo
mediante el link de Reporte situaciones de emergencias
https://forms.office.com/r/n4ff9gCLjj .

e Realizar el traslado para los equipos de emergencias hacia el punto de atencién
o punto de encuentro segun sea requerido.

e En caso de ser necesario, cumplir con otras tareas de apoyo para las que se le
requiera en el momento de la emergencia.

e Favorecer el retorno seguro a las instalaciones, cuando se tenga la indicacion
técnica del equipo encargado de la revision.

Después De La Emergencia

e Recopilar la informacién suministrada por los brigadistas durante la emergencia
como conteo, listados, informacion general, etc. y transmitirla al jefe de brigada
oportunamente.

e Evaluar la situaciéon con los grupos de apoyo internos.
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e Apoyar la elaboracidon del inventario e informe de pérdidas y dafios en cada
sede y transmitir la informacion al jefe de brigada.

o Identificar la necesidad de reposicidon de equipos y elementos utilizados en cada
sede y el retorno de los mismos en caso de trasladarlos en atencion.

e Junto con los grupos de apoyo interno evaluar la situacion después de la
emergencia y sugerir acciones de mejora.

e Retroalimentar a los miembros del equipo de brigada ante la intervencion
realizada y promover su aprendizaje.

e Efectuar planes de accion que ayuden a mejorar la respuesta en cada una de
las sedes.

12.2.9. Funciones de Primeros Auxilios.

Antes de la emergencia

e Participar en entrenamientos regulares sobre primeros auxilios, manejo de
emergencias y uso de equipos para atencion.

e Conocer los procedimientos operativos y planes de accién para la atencidn de
emergencias de salud que se puedan presentar.

e Apoyar las inspecciones de los equipos de primeros auxilios (botiquines y
camillas), verificar que los elementos se encuentren completos, funcionales y
accesibles.

o Realizar simulacros periddicos para practicar procedimientos de emergencia y
coordinar acciones con otros grupos de respuesta.

« Disefar estudios de caso para atencidon de emergencias de salud, con el fin de
generar apropiacién de conocimientos en los brigadistas.

e Promover la participacion de los brigadistas en actividades de capacitacion en
primeros auxilios.

Durante la emergencia

e Evaluar la situacion para determinar el nivel de respuesta necesario.
e Dar aviso al equipo SGSST y el coordinador de sede de la emergencia ocurrida
de forma detallada.
e En caso de ser requerido, solicitar el acompafamiento de un familiar para
traslado al centro de salud.
e Delimitar el area para brindar los primeros auxilios y evitar que el entorno
cuente con personas ajenas a la atencion.
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e Administrar primeros auxilios o primera respuesta a las personas afectadas
segun sea necesario, aplicando técnicas adecuadas para cada tipo de lesion.

e Solicitar apoyo de servicios de emergencia y otros equipos de respuesta para
asegurar una atencidn integral de los colaboradores que lo requieran.

e Aplicar los procedimientos normalizados y planes de accién establecidos para
manejar la emergencia.

e Indagar informacién relevante del estado de salud del colaborador y/o para su
atencion.

Después de la emergencia

o« Documentar todas las acciones realizadas, las condiciones de los afectados y
cualquier informacion relevante.

e Evaluar la efectividad de los procedimientos y planes utilizados durante la
emergencia.

e Efectuar el informe de los recursos utilizados durante la atencién y dar aviso
al coordinador de sede y equipo SGSST para la reposicion de elementos.

e Hacer seguimiento de la condicion de salud del colaborador y registrarlo
mediante el link de Reporte situaciones de emergencias
https://forms.office.com/r/n4ff9gCLjj .

e Retroalimentar a los brigadistas participantes de la atencion e informar de la
situacién y medidas tomadas a los demdas miembros de la brigada, con el fin
de favorecer el aprendizaje continuo.

12.2.10. Funciones de Evacuacion y Rescate.
Antes de la emergencia

e Participar activamente en actividades de capacitacidon y simulacros.

e Identificar las rutas de evacuacion y salidas de emergencias y propender por
que se encuentren despejadas vy libres.

e Planificar con los demas miembros de la brigada el acompanamiento que se
debe realizar a los visitantes y colaboradores con condiciones de salud
especial.

e Participar en la identificacion de los peligros y riesgos de las diferentes sedes
de la Entidad.
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e Conocer los procedimientos operativos y planes de accidn para la evacuacion
de las sedes.

e Realizar simulacros periddicos para practicar procedimientos de evacuacion y
rescate.

e Promover la participacion de los brigadistas en actividades de capacitacion en
evacuacion y rescate.

Durante la emergencia

e Coordinar la evacuacién de los colaboradores de manera ordenada siguiendo
los procedimientos y planes establecidos.

e Utilizar de manera visible los distintivos que ayuden a guiar al personal hacia
las rutas de evacuacién y salidas mas cercanas al punto de encuentro.

e Al realizar la evacuacion procurar mantener el orden y la calma.

e Llevar registro de los tiempos de la evacuacion hasta el punto de encuentro.

e De acuerdo con lo definido previamente, desarrollar el acompafiamiento a los
visitantes y colaboradores con condiciones de salud especial.

e Trabajar conjuntamente con los grupos de apoyo interno SGSST y entes de
socorro externos de ser necesario, para el control de la emergencia.

e Realizar el barrido de la edificacion para determinar la evacuacion del personal
en general.

Después de la emergencia

e Realizar el conteo y/o verificacion de los colaboradores y visitantes apoyandose
con los jefes o lideres de area y demas brigadistas.

e Informar y transferir informacién a coordinadores de sede y/o jefe de brigada
sobre las novedades en la evacuacion.

e Efectuar andlisis de la informacidon de los tiempos de la evacuacion, dar el
respectivo informe a los coordinadores de sede y/o jefe de brigada.

e Evaluar la efectividad de los procedimientos y planes utilizados durante la
emergencia.

e Retroalimentar a los brigadistas participantes de la atencion e informar de la
situacion y medidas tomadas a los demas miembros de la brigada, con el fin
de favorecer el aprendizaje continuo.
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12.2.11. Funciones de Control de Incendios

Antes de la emergencia

Participar activamente en las capacitaciones y practicas sobre atencién de
emergencias, manejo de equipos de extincién y control de incendios.
Conocer los circuitos eléctricos para interrupcion de energia o dar aviso al
responsable en caso de ser requerido.

Participar en la identificacion de los peligros y riesgos de las diferentes sedes
de la Entidad.

Participar en las practicas y simulacros de manejo de extintores y control de
fuego.

Identificacion de existencia y ubicacién equipos y/o elementos para la
deteccién de humo o fuego en las diferentes sedes.

Durante la emergencia

Identificacidn del extintor mas cercano, dar control y manejo de la emergencia
siguiendo los lineamientos establecidos en las capacitaciones realizadas y en
los procedimientos y planes de accién.

De ser necesario solicitar apoyo para el control de la emergencia con los otros
grupos de la brigada y el equipo de SGSST.

Acordonar el drea a intervenir y evacuar si es posible a los colaboradores que
se puedan ver afectados.

Si la emergencia no se logra controlar solicite con el equipo de SGSST apoyo
externo para el control de la amenaza, proceda a solicitar la evacuacién de la
edificacién al punto de encuentro siguiendo los procedimientos y planes de
accion.

Después de la emergencia

Realizar un inventario e informe de los equipos utilizados y trasladar su
informacidén al coordinador de sede y/o jefe de brigada.

Identificar si hay lesionados que requieran apoyo, trasladar informacién para
intervencidn en primeros auxilios.

Evaluar la efectividad de los procedimientos y planes de accidén utilizados
durante la emergencia.
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e Retroalimentar a los brigadistas participantes de la atencién e informar de la
situacidon y medidas tomadas a los demas miembros de la brigada, con el fin
de favorecer el aprendizaje continuo.

12.2.12. Funciones generales de la Brigada de Emergencia
Antes De La Emergencia

e Capacitarse en los temas pertinentes de formacién (primeros auxilios,
contraincendios, evacuacion y rescate).

e Participar activamente en la realizacién de las inspecciones de los elementos
de emergencia y en los equipos contra incendios.

e Asumir el rol asignado y dar apoyo en los simulacros de evacuacion o atencion
de emergencias.

e Conocer los planes de emergencias, procedimientos operativos normalizados
(PONs) y planes de accion.

e Conocer la ubicacion y uso de los extintores portatiles y la fuente de agua mas
proxima.

e Inspeccionar las diferentes areas haciendo seguimiento de los riesgos.

Durante la Emergencia

e Asumir el manejo de la situacidn de emergencias de acuerdo con los
procedimientos establecidos frente a cada escenario y el rol asignado.

e Brindar informacién concreta y clara para favorecer la evacuacion o la atencién
de la emergencia.

e Generar calma y evitar el panico con la poblacién de la entidad.

e Realizar la atencidon que se requiera y solicitar los apoyos correspondientes
(internos o externos) si la emergencia lo amerita.

e Acordonar o despejar la zona de ocurrencia del evento y evitar maniobras
inseguras por terceros en la atencion de emergencia.

e Utilizar los elementos necesarios frente a cada escenario de emergencia
(camilla, botiquin, extintores, etc).

e Direccionar a los servidores, contratistas y visitantes sobre la autoproteccién
o medidas requeridas segun la emergencia presentada.
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Después de la Emergencia

e Cuando la emergencia asi lo requiera apoyar el proceso de evacuacion y dirigir
al personal a los puntos de encuentro.

e Controlar y vigilar las areas afectadas, hasta tanto se hagan presentes los
servidores responsables y/o las autoridades competentes.

e Realizar el conteo del personal, verificar que la evacuacién haya sido completa
y no parcial.

e Participar en la elaboracion del informe del evento, evaluando su actuacién y
haciendo recomendaciones y sugerencias.

e Evaluar la efectividad de los procedimientos y planes de accién utilizados
durante la emergencia.

e Dar continuidad a su formacion y capacitacion.

12.2.13. Funciones Equipo Seguridad y Salud en el Trabajo

Antes De La Emergencia

e Actualizar el plan de prevencidn y respuesta ante emergencias.

e Conformar a la brigada de prevencién y preparaciéon ante emergencias.

e Capacitar y formar a la brigada de prevencion y respuesta en temas referentes
a la intervencion y control de las diferentes amenazas que se puedan presentar
en las sedes de la entidad.

e Capacitar a los colaboradores de la entidad sobre cédmo actuar ante una
emergencia, canales de comunicacidon y grupos de apoyo para atencién de
esta.

e Efectuar inspecciones de seguridad y de equipos de emergencias.

e Actualizar la matriz de identificacién de los peligros, riesgos y mantener
informado al grupo de brigadistas y a los colaboradores de la entidad de la
identificacion de estos.

e Efectuar simulacros de evacuacion o de otros tipos de amenazas que se puedan
presentar dentro de las diferentes sedes de la entidad.

e Definir los canales de comunicacion interna y externa para activacién de las
alertas y reportes a grupos de apoyo.

e Identificar la necesidad de elementos de emergencias, tales como insumos de
botiquin, dotacidon de la brigada y elementos requeridos para la gestién de
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emergencias de acuerdo con la normatividad vigente y solicitar al area
correspondiente.

e Recibir capacitacidon y actualizacién sobre normatividad y atencién de las
diferentes amenazas.

Durante la Emergencia

e Activar el plan de emergencias, segun la amenaza.

e Evaluar la situacién y determinar el alcance de la emergencia.

e Velar por la proteccién de los colaboradores y visitantes.

e Mantener la comunicacion con grupos de apoyo externo, jefe de brigada,
brigadistas y partes interesadas.

e Apoyar a la brigada de emergencias para el control de la emergencia.

e Monitorear la operacion de los brigadistas en la atencidn.

e Ejecutar los PONs correspondientes a la amenaza manifestada.

e Favorecer la comunicacion con los grupos de la estructura organizacional para
atender emergencias, de acuerdo con los roles de cada uno y su alcance.

Después de la Emergencia

e Evaluar los posibles dafios y el impacto de la emergencia.

e Investigar la causa de la emergencia y determinar medidas que puedan ayudar
a mitigar futuras emergencias.

e Evaluar la efectividad de los procedimientos y planes de accién utilizados
durante la emergencia.

e Revisar y actualizar el plan de emergencias, analisis de vulnerabilidad,
procedimientos y planes de accidon de acuerdo con la necesidad.

e Generar lecciones aprendidas y divulgarlas con la brigada de emergencia y
colaboradores en general.

e Recopilar y resguardar la informacién suministrada por los brigadistas durante
la emergencia como conteo, listados, informacion general, etc.

e Socializacion con la Brigada de emergencias y COPASST de los informes
posteriores a eventos de emergencia y simulacros.

e Solicitar inventario de elementos e insumos consumidos durante |la
emergencia, para solicitud de reposicién de los mismos.
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13. ACTIVACION DEL SISTEMA DE ALERTA

La alerta es el medio por el cual se transmite el concepto de que una situacién
anémala se estd presentando. Para la activaciéon y funcionamiento de alerta se
realizara de la siguiente manera:

- Fase 1: Se procederd dando un primer pitazo, con el fin de alertar a los
colaboradores y visitantes de que se estd presentando una situacion de
emergencia.

- Fase 2: Posteriormente, en caso de ser requerida la adopcién de una posicion
de seguridad se realizaran dos pitazos, con los que se espera que cada individuo
busque una zona segura y tome posicion de autoproteccién durante la emergencia.
- Fase 3: En caso de ser requerida la evacuacion se realizaran 3 pitazos, que
indican que se inicia el proceso de evacuacién de forma agil, organizada y segura
hacia los puntos de encuentro definidos para cada una de las sedes.

Es importante mencionar que, para las personas en condicidon de salud especial,
se requiere una identificacion previa por parte de los miembros de su equipo de
trabajo, quienes le daran aviso de la situacién de emergencia, asi mismo, le
indicaran al brigadista de la condicidon especial de su compafiero, compafera o
visitante.

Ver anexo 1. Ficha técnica de Emergencia sedes MVCT

14. CANAL DE COMUNICACION INTERNA

La entidad define canal de comunicacion interno de emergencias, para una respuesta
oportuna y eficaz ante eventos no deseados, teniendo en cuenta las diferentes
amenazas y eventos que se pueden presentar dentro de las actividades laborales.

La comunicacion se realiza por medio de correos electrénicos y grupos internos en
Teams y WhatsApp de los Brigadistas y el equipo de apoyo de Seguridad y Salud en
el Trabajo, donde se da aviso de situaciones y acciones propuestas para la
prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias.

Ver Anexo 6. Instituciones de Apoyo en caso de Emergencias.
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15. EVACUACION

Segun la emergencia que se maneje y al ser confirmada la evacuacion, se deben
desplazar por la ruta establecida hacia el punto de encuentro acordado y permanecer
en el lugar hasta la orden de retorno.

15.1. Rutas de evacuacion

Las rutas y salidas de emergencia estan ubicadas de manera sectorizada segun el
area de cada una de las sedes, su funcidn es garantizar una 6ptima evacuacién de
las instalaciones de la entidad y deben contar con unas caracteristicas esenciales las
cuales deben ser de facil identificacién, entendimiento y visibles a la poblaciéon en
general.

Cada una de las sedes implementa senalizacién fotoluminiscente que contiene Braile
para personal que tenga discapacidad visual y que en caso de una emergencia
requieran identificar las salidas de emergencia, las rutas de evacuacion y la ubicacién
de los elementos de atencidon de emergencias, esto de acuerdo con los parametros
de la NTC 6047.

15.2. Planos de evacuacion

Los planos de evacuacién deben permitir la identificacion de los elementos y equipos
para la atencion de emergencias, asi como las rutas de evacuacién y salidas de
emergencia.

La entidad cuenta con planos arquitecténicos donde se pueden identificar las rutas
de evacuacion y salidas de emergencia de las diferentes sedes de la entidad.

Ver anexo 1. Ficha técnica de Emergencia sedes MVCT

15.3. Tiempos de evacuacion

Es el calculo de la distancia a recorrer comenzando a 0.30 m de la pared mas alejada,
pasando por la salida y llegando al punto de encuentro.

El calculo aproximado del tiempo de salida en condiciones normales, se muestra la

distancia maxima en metros y un calculo de los tiempos estimados de evacuacion,
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teniendo en cuenta la carga de ocupacion o personas a evacuar, ancho de las salidas
y condiciones normales de desplazamiento.

Este calculo se realiza mediante una formula matematica tomada de la Organizacion
Iberoamericana de la Proteccion contra incendios.

Tiempo estimado de salida en segundos (TS) = (N / A x K) + (D/V)
numero de personas

= ancho salida en metros

constante experimental 1.3 personas / metro-segundo
distancia total del recorrido en metros

velocidad de desplazamiento 0.4 m/segundo.

<ORXR>PZ2
Il

El mayor tiempo para desplazarse del puesto de trabajo en la oficina hasta la salida
es 10 segundos.

15.4. Punto de Encuentro.

Los puntos de encuentro son lugares designados para que los colaboradores se
reiunan después de la evacuacion, estos puntos deben ser seguros, alejados de
peligros latentes, conocidos es decir que hayan sido divulgados previamente, visibles,
de facil identificacion, asequibles y accesible para los colaboradores en general y los
visitantes y/o personas en condicion de discapacidad.

Una vez ubicados los colaboradores y visitantes en los puntos de encuentro, deben
agruparse con sus companferos de trabajo por dependencias y realizar el conteo, para
posteriormente informarle a cada brigadista, quien a su vez transmitira la
informacidén al coordinador de sede y/o jefe de Brigada.

Tabla 10. Puntos de encuentro Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio

Botica Mitad de los faroles de la Plaza de
Bolivar.

Casa Imprenta | Para el personal que labora en el

y Despacho area de Despacho y Casa Imprenta
el punto de encuentro es la Plaza
Nufiez (Narifio).
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Administrativa | dela carrera 5 al costado Nororiente

Parque Santander (Museo del Oro)

de la Iglesia San Francisco 16, al
lado de la ciclo-ruta.

Palma Real Sector norte, sobre la carrera 13, | Sector Occidental sur, en la

entre el Edificio Palma Real y la | carrera 13a con calle 28.
entrada al Parque Central Bavaria.

Fragua Area comun frente a las oficinas | Frente al costado Derecho de las

administrativas. instalaciones sentido sur- norte
Calle 17 con Cra. 30.

Ver anexo 1. Ficha técnica de Emergencia sedes MVCT

15.5. Procedimiento para seguir durante una evacuacion

Al escuchar la senal de alerta o alarma.

v
v
v

Suspenda inmediatamente lo que esté haciendo.

Mantenga siempre con usted sus documentos como carné y cédula.

Reciba y acate las indicaciones de los Brigadistas que estén apoyando la
emergencia.

Este atento a los sonidos de alerta de acuerdo con lo mencionado en el capitulo
13. Activacién del Sistema de Alerta.

Evite entrar en panico, correr o causar confusion.

Cuando los brigadistas den la indicacion de evacuar (3 pitazos), hagalo
calmadamente por las salidas establecidas, siempre conservando su derecha.
Verificar el estado de las rutas de evacuacién y salidas de emergencias, para
gue estas se encuentren libres de obstaculos.

Lleve con usted a los visitantes que estan en su dependencia y/o el personal
externo que identifique en la entidad.

Dirijase al punto de encuentro establecido o al que los brigadistas le indiquen.
Una vez ubicados los colaboradores y visitantes en los puntos de encuentro,
deben agruparse con sus companeros de trabajo por dependencias y realizar
el conteo, para posteriormente informarle a cada brigadista.
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Recomendaciones:

e No se quede en los bafos, cafeteria o zonas comunes, evacule con el resto de
las personas si asi lo indican.

e De ser posible las mujeres deben quitarse los tacones.

e Tome medidas de autoproteccion y evite estar cerca de elementos que puedan
caer.

e Realice la evacuacion de cada piso hacia la escalera, teniendo en cuenta que
debe alternar el paso con las personas que se encuentran bajando (evacuacién
tipo cremallera), para agilizar y favorecer la salida.

e En situaciones tales como: sismo, incendio, explosion, fallas de equipos o
sistemas, se debe evitar el uso del ascensor.

Restablecimiento. Cuando la emergencia sea controlada y posteriormente se
realice la revisidn estructural por el personal competente y determinen que las
condiciones estructurales son seguras, se notifica a los grupos de apoyo internos,
coordinadores de sedes y jefe de Brigada quienes a su vez daran la informacion para
retornar de manera segura a las instalaciones de las diferentes sedes.

16. PLAN DE PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS VIALES.

La entidad acoge un Procedimiento Operativo Normalizado (PON) y un plan de accién
que, bajo parametros de la normatividad legal vigente y el Plan Estratégico de
Seguridad Vial, busca intervenir frente a siniestros viales presentes en la misién de
la entidad, determina el paso a paso para el reporte y atencién del siniestro y el plan
de accidon determina las medidas de intervencidén en el antes, durante y después de
la emergencia.

El Procedimiento Operativo Normalizado de accidente de transito indica:

1. Se debe verificar que no haya lesionados, posteriormente encendera las luces
de parqueo y ubicar la sefializaciéon correspondiente como conos o tridngulos
reflectivos.

2. Debe realizar el reporte el evento a su jefe inmediato quien debe informar a
GTH SG-SST para el respectivo reporte ante ARL (en caso de AT). Asi mismo,
se debe hacer contacto con la aseguradora.
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3. Si el vehiculo presenta dafios significativos y/o hay volcamiento comuniquese
con la policia de transito y transporte quienes acudiran al sitio.

4. Si hay heridos en el accidente active la linea de atencidon de emergencias 123,
procure no mover a los heridos hasta que llegue la atencidn médica.

5. No mueva el vehiculo hasta que sea autorizado por el policia de transito.

6. En lo posible tome registro fotografico del evento, incluyendo la ubicacion, esto
para soporte de la investigacién del evento.

7. Si hay mas vehiculos involucrados en el evento tome datos como placa,
nombre de conductor y/o nimero de celular.

8. Debe estar atento a la llegada del apoyo legal juridico que le brinda la pdliza
de accidentes de la entidad y cuando llegue dé su declaracion, relate con
precision los hechos del suceso.

9. Si por el evento ocurrido se debe realizar inmovilizacién del vehiculo tome
registro fotografico e inventario de como queda en su interior y exterior, de
aviso a su jefe y/o al apoyo juridico de la aseguradora.

10.Si el vehiculo fue inmovilizado solicite informacion hacia el patio donde se
trasladara.

11.Si por el contrario el vehiculo quedo en condiciones operables y esta
involucrado otro vehiculo, realice la toma de fotos y videos del estado general
de los vehiculos donde se puedan ver las placas y proceda a reportarlo a su
jefe inmediato y a la aseguradora para activacion de la pdliza y conciliacién del
evento.

12.Realice un informe escrito sobre el evento acaecido y adjunte soportes
correspondientes, entréguelo a su jefe inmediato y al equipo SST.

13.En caso de AT (accidente de trabajo) se debera realizar la investigacién
correspondiente.”

Ver Anexo 5. Procedimientos Operativos Normalizados y Planes de accion frente a
cada amenaza.
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17. PREVENCION Y ATENCION DE EMERGENCIAS Y DESASTRES
DOCUMENTALES

En concordancia con el Programa establecido por el Grupo de Atenciéon al Usuario y
Archivo cuyo propésito es el de minimizar los peligros o reducir sus posibles efectos
sobre los documentos de archivo y demas bienes materiales, se establece el
programa GDC-M-10 Programa de Prevencion y Atencion de Emergencias y Desastres
Documentales, que tiene alcance a todas las areas de archivo donde se ubique la
documentacion generada y recibida en funcion de la gestidn propia del Ministerio de
Vivienda Ciudad y Territorio y Fonvivienda, asi mismo las areas y depdsitos donde se
salvaguarda el archivo central de la entidad.

Este programa contempla la identificacion de riesgos potenciales, la planificacién de
acciones preventivas y la creacion de estrategias de respuesta rapida y eficaz ante
emergencias que puedan afectar el patrimonio documental.

18. RECOMENDACIONES

¢ Implementar un sistema de alarma sonoro y visual que permita dar aviso de la
ocurrencia de las emergencias de forma uniforme en las diferentes sedes de la
Entidad, definiendo a su vez la forma de activacién y socializacidon en la poblacién.

e Mantener las rutas de evacuacion despejas y libres obstaculos, las escaleras de
evacuacion deben contar con cinta antideslizante, reflectivos y pasamanos, segun
la NSR 10 Titulo Ky la NTC 1700, Escaleras de emergencias.

e Realizar charlas y sensibilizacién sobre conocimientos basicos del Plan de
Emergencias, en cuanto a rutas de evacuacion, puntos de encuentro y cédmo
actuar en casos de emergencia.

e Realizar simulacros de acuerdo con las amenazas identificadas para toda la
poblacion de la entidad, por grupos especificos o de preparacion con la Brigada,
para medir el nivel de respuesta en la gestion de las emergencias.

e Definir mecanismos de seguimiento para evaluar el cumplimiento del Plan de
emergencias.
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Gestionar material para realizar difusion y divulgacién en temas de prevencion y
control de emergencias para toda la poblacién.

Socializacién de las funciones descritas en este plan con los responsables de las
dependencias relacionadas en la estructura operativa.

Realizar capacitaciones especificas en los diferentes niveles de la organizacién y
personal tercerizado en temas de Gestion de Emergencias.

Asignar los recursos requeridos para la adecuada gestion de las emergencias que
se puedan presentar en la entidad, favoreciendo de este modo la respuesta de la
Brigada de Emergencias y los equipos que conforman la estructura operativa.

Realizar inspecciones periddicas de tipo locativo y de elementos de emergencias
gue permitan realizar una identificacion de las necesidades de cada sede
conforme a los peligros y riesgos.

Reforzar los procedimientos especiales de Vigilancia tales como: registros de
entrada o salida del personal en cada sede, identificacion de visitantes, brindar
informacién sobre salidas de emergencia y puntos de encuentro, registro de
vehiculos, etc.

Realizar la revision peridodica del presente Plan de Emergencias y Contingencias
con sus respectivos anexos para la actualizacidn en caso de ser requerido, en el
marco del mejoramiento continuo.

Realizar pruebas de funcionamiento y mantenimientos preventivos o correctivos
a los gabinetes contraincendios.

Se sugiere evitar ingresar elementos a los ascensores que puedan generar
campos electromagnéticos que deriven en situaciones de emergencia.
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19. DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1. Ficha técnica de Emergencia sedes MVCT

Anexo 2. Analisis de Vulnerabilidad y Amenazas por sede.

Anexo 3. Listado de Brigadistas

Anexo 4. Listado de suministros y recursos

Anexo 5. Procedimiento Operativo Normalizado (PON), Planes de accién e
intervencidn de las amenazas identificadas

Anexo 6. Instituciones de Apoyo en caso de Emergencias.
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20. CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO

VERSION FECHA ‘ MOTIVO DE LA MODIFICACION RESPONSABLE
1.0 20 deRegistro del Plan de Emergencias en el
septiembre japlicativo SPG; su contenido fue
2024 actualizado, representa la unificacion y |Responsable proceso

Gestidn Estratégica

consolidacion de la informacion por sedes | 4. Talento Humano

del Ministerio articulado en el marco del
Sistema Integrado de Gestion.
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