PROCEDIMIENTO: ASISTENCIA TECNICA
e PROMOCION Y ACOMPANAMIENTO
Vivienda PROCESO: GESTION A LA POLITICA DE ESPACIO URBANO Y TERRITORIAL
— Version: 11.0 Fecha: 20/11/2024 Cédigo: GPD-P-04

Establecer los pasos para planificar, ejecutar y evaluar las acciones de promocion, asistencia técnica y acompafiamiento a Grupos de
1. OBJETIVO: Valor y Partes Interesadas en la implementacion de las politicas, programas y proyectos responsabilidad de la Direccién de Espacio
Urbano y Territorial del MVCT, en materia de inventario de asentamientos localizados en zonas de alto riesgo (IAZAR).

Este procedimiento inicia con la promocién de la oferta institucional a Grupos de Valor y Partes Interesadas en materia del inventario
2. ALCANCE: de asentamientos localizados en zonas de alto riesgo (IAZAR), continua con la elaboracién y ejecucién del plan de trabajo y finaliza
con la elaboracién del informe final de la asistencia técnica brindada.

3. RESPONSABLE: Subdirector (a) de Asistencia Técnica y Operaciones Urbanas Integrales.

eAcompaiiamiento: Accion y efecto de acompafiar o acompafiarse. El acompafiamiento es un proceso que parte de las necesidades
identificadas para fortalecer capacidades y que se expresa a través de una demanda dirigida a una instancia externa con capacidad
profesional y autoridad para acompafiarla.

eAsentamientos en alto riesgo: Son los que se encuentran localizados en una zona de alto riesgo, cuya condicion ha sido
identificada a través de un estudio o informe técnico. Estos asentamientos pueden ser de origen formal o informal.

eAsistencia Técnica: La asistencia técnica se considera como la actividad de trasmitir informacién y/o conocimientos, asi como
formar aptitudes y desarrollar habilidades en los procesos administrativos y técnicos, es decir “saber cdmo y saber hacer bien las
cosas”. Dichos conocimientos y destrezas se configuran en metodologias, documentos y técnicas provistas a través de talleres,
asesorias, reuniones, conceptos escritos, conferencias o una combinacion de las anteriores, entre otras.

eEntidad territorial: Son entidades territoriales los departamentos, los distritos, los municipios y los territorios indigenas. La ley
podra darles el caracter de entidades territoriales a las regiones y provincias que se constituyan, en los términos de la Constitucién y la
ley.

eGrupos de valor: Personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o privadas) a quienes van dirigidos los bienes
y servicios de la entidad.

eMesa de trabajo: Encuentro o reunién donde los participantes se juntan para intercambiar conocimientos y experiencias y para
coordinar acciones conjuntas y realizar seguimiento.

eOferta Institucional: Conjunto de planes, programas, proyectos y acciones especificas que la entidad dispone para cumplir con sus
politicas sectoriales y los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo (PND) y al cual pueden acceder sus grupos de valor, mediante el
previo cumplimiento de los requisitos establecidos.

ePartes interesadas: Personas u organizaciones que puede afectar, verse afectada o percibirse como afectada por las decisiones o
actividades que realiza la entidad. Reunidn: Sesion en la que varias personas se juntan para tratar un determinado asunto.
ePromocién: Conjunto de acciones que buscan informar la oferta institucional del MVCT a sus Grupos de Valor y Partes Interesadas
con el fin de incentivar su participacién en la gestién publica de esta.

eTaller: Actividad que se realiza con un propdsito formativo, educativo o de sensibilizacion.

4. DEFINICIONES.

®DEUT: Direccién de Espacio Urbano y Territorial.

©ET: Entidad Territorial.

®GV: Grupo de Valor.

®IAZAR: Inventario de asentamientos localizados en zonas de alto riesgo (IAZAR).
#0I: Oferta Institucional.

®PI: Parte Interesada.

®SATOUI: Subdireccion de Asistencia Técnica y Operacioners Urbanas Integrales.
#SIG: Sistema Integrado de Gestion.

eVD: Vivienda Diferencial.

eVIC: Vivienda de Interés Cultural.

eVIS: Vivienda de Interés Social.

5.BBREVIATURAS.

*GPD-F-1 Ayuda de memoria

*GPD-F-15 Evaluacion de la capacitacion, asistencia técnica y acompafiamiento DEUT
*GPD-F-05 Plan de asistencia técnica, promocién y acompafiamiento

*GPE-F-01 Informe de seguimiento Asistencia Técnica

«Guia metodoldgica para el inventario de asentamientos en zonas de alto riesgo, MVCT, 2014.
eAplicativo IAZAR (www.minvivienda.gov.co).

6. DOCUMENTOS Y REGISTROS
ASOCIADOS.

eLa asistencia técnica y/o el acompafiamiento se puede realizar a través de convenios, consultores externos, alianzas estratégicas, o
pueden ser realizadas de manera directa por los servidores publicos de la dependencia o grupo respectivo, teniendo en cuenta lo
establecido en el proceso “Gestidn de Contratacion” del SIG.

«El acompafiamiento y la asistencia técnica se pueden brindar de manera presencial o virtual a través de talleres, seminarios, visitas
técnicas, mesas de trabajo, consultorias externas, entre otros.

ePara la ejecucion de la asistencia técnica, se podran utilizar los instrumentos técnicos con que cuente la entidad u otras entidades y
que estén relacionados con los temas a desarrollar.

eSiempre que se requiera, participaran en el desarrollo de la asistencia técnica y el acompafiamiento, grupos interdisciplinarios
representativos de las dreas misionales del ministerio con el fin de tener unidad de criterio.

ePara la planeacion de toda asistencia técnica y acompafiamiento que requiera concertacion con entes externos, en términos de costos
y asignacion presupuestal, se tendradn en cuenta los costos asociados a las reuniones que deban efectuarse para tal efecto.

«Se desarrollaran asistencias técnicas y acompafiamientos que cumplan con el objetivo y alcance de este procedimiento y de ser
necesario, que cuenten con las partidas presupuestales, los insumos técnicos o tecnoldgicos, necesarios para llevarlas a cabo.

«Como parte de la ejecucion, seguimiento y evaluacion del plan de asistencia técnica y acompafiamiento se diligenciaran los formatos
de Ayuda Memoria y de seguimiento.

ePara la planeacion de toda asistencia técnica y acompafiamiento que requiera concertacion con entes externos, en términos de costos
y asignacion presupuestal, se tendradn en cuenta los costos asociados a las reuniones que deban efectuarse para tal efecto.

«El formato de Evaluacion de la capacitacion, asistencia técnica y acompafiamiento DEUT; se aplicara unicamente en los eventos
liderados por el Ministerio (Foros, Capacitaciones, Seminarios, Talleres) y aiin se minimo del 10 % de los participantes.

8. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.

7. CONDICIONES GENERALES Y/O
POLITICAS DE OPERACION:

EVIDENCIA/
FLUJOGRAMA DESCRIPCION ACTIVIDAD PUNTO DE CONTROL RESRONSABLEY REGISTRO
DEPENDENCIA
GENERADO
INICIO Actividad No 1. Identificacion y focalizacién de Correo electrénico
la ET o PI potenciales de promocion, asistencia n "

1 técnica y/o acompafiamiento en la gestion asociada glr:?orcia) . E:IUTATOUI giﬁc;dloliEszoi
al Inventario de asentamientos localizados en zonas ubdirector (a) de M o yuda de
de alto riesgo (IAZAR). emoria

Correo electrénico

2 Actividad No 2. Promocién de la oferta Funcionario y/o colaborador de [Radicado GESDOC

institucional a ET o PI en IAZAR. la SATOUI GPD-F-11 Ayuda de
Memoria
Actividad No 3. Concertaci6n con la ET o PI del EPD_F_}I Ayuda de

3 alcance de la asistencia técnica y/o acompafiamiento Funcionario y/o colaborador de G:gl?:ngs Plan d
en temas relacionados con el IAZAR y elaboracién y la SATOUI AT I; - Aan N
comunicacién del plan de trabajo a desarrollar por la ET o PI ¢ Fromy F°T"”'
SATOUL Correo electrénico

Radicado GESDOC
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Actividad No 4. (Se operativizo el plan de trabajo

NO para la realizacion de la asistencia técnica o Colaborador o Funcionario de
4 acompafiamiento en IAZAR? X la SATOUI GPD-F-05 Plan de
5| a. Si. Pasa a actividad 5. EToPI AT, Prom y Acomp.
b. No. Pasa a actividad 3.
Actividad No 5.Ejecucion del plan de trabajo de Colaborador o Funcionario de GPD-F'AH Ayuda de
5 asistencia técnica y/o acompafiamiento en IAZAR o la SATOUI Memoria P
VD. ET o PI Correo electrénico
Radicado GESDOC
GPD-F-11 Ayuda de
Actividad No 6. Memoria
6 NO ¢El plan de trabajo se desarrolla de acuerdo con lo Colaborador o Funcionario de | GPE"F-01 Informe
programado? X |a SATOUT de seguimiento
sl a. Si. Pasa a actividad 7. Asistencia Técnica
b. No. Pasa a actividad 3 y se comunica a la ET o PI. Correo electrénico
Radicado GESDOC
Eﬂ Actividad No 7. Elaboracién del informe final de Colaborador o Funcionario de GZE'F-OlA Informe
la asistencia técnica y/o acompafiamiento. la SATOUI .e segglml’en!:_o
Asistencia Técnica

Fin del procedimiento

9. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION MOTIVO DE LA MODIFICACION RESPONSABLE

Se incluyeron nuevos participantes en el item 3 del procedimiento.
-Se incluyd la Ley 1537 de 2012 y el Decreto 1921 de 2012, en el item 6 -Se

20 6/05/2013 incluyeron puntos de control en las actividades No. 1 y 10 y una observacién en Director DEUT
esta Ultima
3.0 20/06/2014 Eliminacién formato con Cédigo: PAD-F-01. Plan Anual de Trabajo. Director DEUT

Actualizacion de los documentos del Sistema Integrado de Gestion de acuerdo con las
4.0 2/03/2015 directrices de Presidencia de la Republica y el Manual de Identidad Visual de Director DEUT
entidades del gobierno

5.0 23/09/2015 Actualizacién normativa de acuerdo con el decreto 1077 de 2015 Director DEUT

Eliminacién de la Fila Numero 10 del procedimiento, por recomendacion de la
6.0 18/12/2015 Auditoria Interna del 29 de septiembre teniendo en cuenta el cambio de politica de Director DEUT
vivienda del Ministerio

Actualizacién de acuerdo con el instructivo SIG-I-01 Instructivo para la elaboracién
de documentacion del sistema integrado de gestién y unificacion de procedimientos:
7.0 28/08/2018 PAAP-01 Asistencia técnica y acompafiamiento en la implementacion de politicas; del Director DEUT
Viceministerio de APSB y PAD-P-01 Asistencia técnica y acompafiamiento; del
Viceministerio de Vivienda

Se actualizo este documento dando alcance al Memorando 20191E0008841 del 02-08-
2019 de la Secretaria General, en la cual se solicita actualizar la documentacién en el
Sistema de Gestion de Calidad, de acuerdo con la directiva presidencial del manejo
de imagen institucional. Adicionalmente se eliminan los formatos: PAC-F-02 Plan de
trabajo para la promocién y acompafiamiento de instrumentos normativos - APSB y
PACF-03 Agenda de trabajo DEUT, ya que estos fueron unificados y reemplazados por
8.0 30/09/2019 el formato GRF-F-47 Agenda de trabajo comisiones funcionarios y contratistas, segun Director DEUT
lo definido en acta N. 1 del 23 de agosto de 2019 en donde, el proceso de Gestion de
Recursos Fisicos a cargo de la Subdireccion de Servicios Administrativos presenta
propuesta de un formato que agrupa los formatos (PAC-F-01, PAC-F-02 y PAC-F-03).

Los asistentes por parte del proceso de Promocién y Acompafiamiento estan de
acuerdo con la unificacién de estos y con el formato propuesto.

Se actualiz6 de acuerdo con el nuevo mapa de procesos de fecha 4 de diciembre de

9.0 27/11/2020 2019 Director DEUT
10.0 26/02/2021 Se modiflcé gl procesg, se fusionan procedimiento de asistencia técnica y promocién y Director DEUT
acompafiamiento, se incluyen nuevos formatos.
Se modifica el objetivo, alcance (se centra en la promocién, asistencia técnica y/o
acompafiamiento del Inventario de Asentamientos en Zonas de Riesgo IAZAR), las
11.0 20/11/2024 " J » Subdirector ATOUT

politicas de operacidn, las actividades y se incluyen el formato de informe de
seguimiento con el propdsito de dejar registro de la asistencia técnica brindada.
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