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Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio

1. OBJETIVO:

2. ALCANCE:

3. RESPONSABLE:

4. DEFINICIONES.

5.ABREVIATURAS.

6. DOCUMENTOS Y REGISTROS
ASOCIADOS.

7. CONDICIONES GENERALES Y/O
POLITICAS DE OPERACION:

FLUJOGRAMA

PROCEDIMIENTO: PROMOCION PARA LA IMPLEMENTACION DE POLITICA
PROCESO: GESTION A LA POLITICA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO
Version: 9.0 Fecha: 26/05/2025 Coédigo: GPA-P-07

Brindar a los actores del sector la promocién necesaria para la implementacién de las politicas en materia de agua potable vy
saneamiento basico

Inicia desde la identificacion de la necesidad, incluida la asignacion de los recursos y ejecucion, y finaliza con la evaluacién de la
promocidn.

Viceministro(a) de Agua y Saneamiento Bésico
Director(a) de Politica y Regulacion

Director(a) de Infraestructura y Desarrollo Empresarial
Subdirectores

Coordinadores de Grupos del VASB

Funcionarios y Contratistas

Instr pr i Se entiende para este procedimiento los siguientes elementos con los cuales se puede realizar la
promocidn.

Campaiias: Conjunto de actos o esfuerzos de indole diversa que se aplican a conseguir un fin determinado.

Cartel o afiche: Lamina de papel u otra materia en que hay inscripciones o figuras y que se exhibe con fines noticieros, de publicidad,
etc.

Experiencia significativa o buena practica: Proyectos que por la capacidad de gestién y los logros obtenidos son considerados
significativos. Son experiencias

que permiten ejemplificar acciones y movilizar a la ciudadania entorno a la practica de buenas acciones para el medio ambiente,
sistema habitacional y desarrollo

territorial

Expo: Explicacion de un tema o asunto por escrito o de palabra.

Programa de television: Es un conjunto de emisiones periddicas, agrupadas bajo un titulo o cabecera comun, en las que, a modo de
bloque, se incluye la mayor

parte de los contenidos audiovisuales que se ofrecen por television.

Promocion: Actividad que tiene como fin el dar a conocer o hacer sentir la necesidad de un producto o servicio.

Propaganda: Del lat. propaganda, que ha de ser propagada. Accion o efecto de dar a conocer algo con el fin de atraer adeptos o
compradores. Textos, trabajos y

medios empleados para este fin.

Evento: Eventualidad, hecho imprevisto, o que puede acaecer, suceso importante y programado, de indole social, académica.

APSB: Agua potable y saneamiento basico

PAI: Plan de Accién Institucional

PEI: Plan Estratégico Institucional

MVCT:Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

VASB: Viceministerio de Agua y Saneamiento Béasico

DIDE: Direccién de Infraestructura y Desarrollo Empresarial
DPR: Direccidn de Politica y Regulacion

GPA-C-01 Caracterizacion - Gestion a Politica de Agua Potable y Saneamiento Bésico
GPA-F-01 Evaluacién de la Capacitacion o Taller APSB

GPA-F-02 Ficha de Inscripcion de Participante

GPA-P-01 Procedimiento Asistencia técnica

1. La promocién para la implementacién de politicas puede ejecutarse a través de convenios, consultores externos, alianzas
estratégicas, o pueden ser realizadas de manera directa por los funcionarios y/o contratistas del VASB.

2. Para la ejecucion de la promocidn, se podran utilizar los instrumentos técnicos con que cuente la entidad u otras entidades y que
estén relacionados con los temas a desarrollar.

3. Solo se desarrolla promocion para la implementacion de politicas que cumplan con el objetivo y alcance de este procedimiento y que
cuenten con las partidaspresupuestales necesarias para llevarlas a cabo.

4. La planeacién y ejecucion de la promocidn para la implementacién de la politica debe contar con la participacién de todas las dreas
del Ministerio relacionadas con el tema objetivo y el proceso de Gestion de Comunicaciones cuando lo requiera el evento o
instrumento, asi como los demas actores involucrados en el tema.

5. Para la ejecucion de la promocién para la implementacién de politicas se debe tener en cuenta lo establecido en los diferentes
documentos, previa revision y aval elaborados por las dependencias responsables de los temas de Formulacién de Politicas e
Instrumentacién Normativa.

6. Para la ejecucion de la asistencia técnica para la implementacién de politicas se debe tener en cuenta lo establecido en los diferentes
documentos, elaborados y revisados previamente por las dependencias responsables de los temas de formulaciéon de politicas e

instrumentacién normativa.

7. El formato GPA-F-01 Evaluacion de la capacitacion o talleres APSB, se aplicard Gnicamente en los siguientes casos liderados por el
Ministerio: Capacitaciones y/o Talleres.

8. La aplicacion de la evaluacion se aplicard Unicamente en los espacios liderados por el MVCT- VASB: Foros, capacitaciones,
seminarios o talleres. La aplicacion de la evaluacion se realizard como minimo al 10 % de los participantes.

9. Una vez aplicada la encuesta validar que al menos el 25% de las respuestas en el formato GPA-F-01 Evaluacién de la capacitacion o
taller APSB, sean regular y/o deficiente para proponer posibles acciones a implementar para mejorar las debilidades identificadas.

8. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.

EVIDENCIA/
DESCRIPCION ACTIVIDAD PUNTO DE CONTROL R:::;:‘:::(‘:-IEA/ REGISTRO
GENERADO
Viceministro(a) de Agua y
Actividad 1. Identifica las necesidades de Saneamiento Basico
realizar promocién de una politica o de sus Director(a) de Politica y
N - . oo Documento de
instr ios, de acuerdo con: Regulacién P
. Politica y/o
Director(a) de Instrumentos
- Condiciones establecidas durante la formulacién de NO Infraestructura y Desarrollo ) tari
politicas e instrumentos o la gestién de proyectos. Empresarial complementarios
" - PAI y/o
Subdirectores _ PEI
- Necesidad definida en los documentos de politica o Coordinadores de Grupos
en los instrumentos normativos y técnicos. del VASB
Funcionarios y Contratistas
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Actividad 2. Revisa y determina si la promocién
No si es aprobada.
e éSe aprueba la promociéon?
SI: si se aprueba la promocion justifica la SI glrec;.or,dSubglrec’t;r, v/o AcTa (t) (;orreo
m pertinencia de su ejecucién. Posteriormente se oordinador Tematicos. electronico
continua con la actividad n°® 3.
NO: si no se aprueba la promocion, se finaliza el
16 procedimiento.
Actividad 3. Determina el tipo de poblacion y Documento de
elabora diagnéstico de acuerdo con NO Servidor publico designado diagnéstico (cuando
necesidades planteadas aplica)
a7
. . Documento de
Actividad 4. Dependiendo de la itud de la g'recg,‘”"js”b,‘?'rec,tt‘?r v/ Politica y/o
4 promocion se identifica y dispone el equipo de NO Door |(rj\a qr ematico/ Instrumentos
trabajo o de los recursos financieros para epententcla 4 complementarios
contratar su ejecucién. competente en el area - PAL y/o
temaética de la promocién
- PEI
18
Actividad 5. Realiza la promociéon para la . - . :
I:‘L:I implementacién de la politica. NO Servidor publico asignado Acta y/o informe
19
Actividad 6. Validacion de tipo de promocién: se
valida si la promocién es una capacitacion, taller y/o
Otros
foro
éQué tipo de promocion es? .
Q P P SI Servidor publico asignado
FIN a. Si es una capacitacion, taller y/o foro: pasa a
Capacitacion, la actividad n°® 7
Taller y/o foro b. Otros: se finaliza el procedimiento.
20
Actividad 7. Aplica a los participantes el Presencial o virtual:
7 formato Evaluacion de la capacitacion, GPA-F-01
i i écni y fiami de ) - ) Evaluacién de la
acuerdo a las politicas de operacién establecidas en NO Servidor publico asignado Capacitacion o
el procedimiento de Asistencia Técnica, promocion y Taller
acompafiamiento en la implementacién de politicas. APSB
21
Actividad 8. Verifica la calificacion registrada en
el formato GPAF-01 Evaluacion de Ila
capacitacion o taller APSB.
Menos del 25% de evaluados
NO obtuvieron Cal'f'_c?c'on éCual fue el resultado de la evaluacion?
regular y/o deficiente 8
a) Si al menos el 25% de las r a; NO Servidor publico asignado
obtuvieron calificacion regular y/o deficiente,
Al menos del 25% de pasa a la actividad No. 9.
evaluados obtuvieron
calificacién regular y/o b) Si menos del 25% de las respuestas no
deficiente obtuvieron calificacion regular y/o deficiente:
2 pasa a la actividad No. 10
Formato GPA- F-01
Actividad 9. Propone posibles acciones a Evaluacién de la
implementar para mejorar las debilidades . - . capacitacion o
identificadas en el informe de la asistencia NO Servidor publico asignado taller APSB
técnica y/o acta.
Informe
23
Actividad 10. Realiza informe, registra la Inf
10 promocion realizada y anexa los soportes en el NO Director o Subdirector y/o R tn (;rr.ntz .
modulo de asistencia técnica del aplicativo servidor publico designado :Por.e sgslﬁr;ga
correspondiente. ecnica -

VERSION

8. CONTROL DE CAMBIOS

MOTIVO DE LA MODIFICACION

RESPONSABLE

Viceministro(a) de

1.0 Versién inicial Aguay
Saneamiento Basico
27
Viceministro(a) de
2.0 20/06/2014 Eliminacion formato con Cédigo: PAD-FO1. Plan Anual de Trabajo. Agua 'y
Saneamiento Basico
28
Actualizacién de los documentos del Sistema Integrado de Gestion de acuerdo con las| Viceministro(a) de
3.0 2/03/2015 directrices de Presidencia de la Repulblica y el Manual de Identidad Visual de Agua y
entidades del gobierno Saneamiento Basico
29
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Viceministro(a) de
4.0 23/09/2015 Actualizacion normativa de acuerdo al decreto 1077 de 2015 Aguay
Saneamiento Basico
30
Actualizacion de acuerdo al instructivo SIG-I-01 Instructivo para la elaboracién de
documentacion del sistema integrado de gestion y unificacion de procedimientos: PAA{ Viceministro(a) de
5.0 28/08/2018 P-02 Promocién para la implementacion de politicas; del Viceministerio de APSB y Agua y
PAD-P-02 Promocién para la implementacion de politicas; del Viceministerio de|Saneamiento Basico
31 Vivienda
Se actualizo este documento dando alcance al Memorando 2019IE0008841 del 02-08-
2019 de la Secretaria General, en la cual se solicita actualizar la documentacion en el
Sistema de Gestion de Calidad, de acuerdo con la directiva presidencial del manejo
de imagen institucional. Adicionalmente se eliminanlos formatos: PAC-F-02 Plan de
trabajo para la promocién y acompafiamiento de instrumentos normativos - APSB y| -
PACF-03 Agenda de trabajo DEUT, ya que estos fueron unificados y reemplazados por Viceministro(a) de
6.0 30/09/2019 el formato GRF-F-47 Agenda de trabajo comisiones funcionarios y contratistas, segiin Agua M -
lo definido en acta N. 1 del 23 de agosto de 2019 en donde, el proceso de Gestion de Saneamiento Basico
Recursos Fisicos a cargo de la Subdireccion de Servicios Administrativos presenta
propuesta de un formato que agrupa los formatos (PAC-FO1, PAC-F-02 y PAC-F-03).
Los asistentes por parte del proceso de Promocién y Acompafiamiento estan de
32 acuerdo con la unificacién de estos y con el formato propuesto.
Se actualizan los nombres de las dependencias que participan en el procedimiento,
acorde con el Decreto 1604 del 3 de diciembre de 2020, por el cual se modifica la
estructura del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio. 2. Se actualizé este| . L
documento dando alcance a la circular de fecha 26/02/2021, siguiendo los Viceministro(a) de
7.0 22/04/2021 lineamientos del numeral 5.4 Componentes de los documentos del Sistema Integrado Agua Y L.
de Gestion, de la DETG-04 Guia “Elaboracién de documentacién del Sistema Saneamiento Basico
Integrado de Gestion” y el mapa de procesos aprobado por Comité Institucional de
Gestion y desempefio en diciembre de 2019.
33
Se realiza la actualizacion del procedimiento GPA-P-07, de acuerdo con los
lineamientos de la plantilla versién 9 del documento DET-PL-04 del 24 de julio de| L
2024 y se corrigen algunas imprecisiones. Viceministro(a) de
8.0 2/12/2024 Asimismo, se realiza el numeral 7, "Politicas de Operacién", con la inclusién de la Agua y o
Politica de Operacion No. 9, de acuerdo con lo establecido en el mapa de riesgos y se Saneamiento Basico
34 incluyen las actividades correspondientes.
El documento se actualiza conforme a la nueva identidad visual del Ministerio de| Viceministro(a) de
9.0 26/05/2025 Vivienda, Ciudad y Territorio (incluyendo el nuevo logo institucional), en atencién a Agua y
las directrices emitidas por la Secretaria General en la Circular 018 del 22/04/2025. | Saneamiento Béasico
35
36
38 Versién: 10
39 Fecha: 25/03/2025
40 Codigo: DET-PL-04
41 Péagina 1 de 1
42
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