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6.2.4. Gestion de la cultura organizacional

7. CONTROL DE CAMBIOS
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1. OBJETIVO

Definir los mecanismos operativos para apropiar la gestién del conocimiento y la
innovacion en el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y los lineamientos
orientados a disefar y ejecutar soluciones adecuadas a las necesidades de sus grupos
de valor, de acuerdo con la normatividad vigente.

2. ALCANCE

Inicia con la definicion de la terminologia clave para la comprension de la gestion el
conocimiento y la innovacién, continua definiendo los roles, responsables vy
mecanismos para que los procesos del SIG gestionen el conocimiento y la innovacién
en el marco de la misién y competencias del Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio
y finaliza con los mecanismos operativos guia para la puesta en marcha de la
estrategia de gestion del conocimiento y la innovacién. Aplica MVCT.

3. RESPONSABLES

En este apartado se describen las dependencias que seran responsables de la gestién
estratégica y operativa de la politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacién del
Ministerio, sus principales lineas de accion son:

e Acompanamiento en el desarrollo de las actividades asociadas a las
convocatorias para la premiacién de los mejores equipos de trabajo que se
realizan en el marco del el Plan de Bienestar Social e Incentivos de cada
vigencia, el cual se encuentra bajo la responsabilidad del Grupo de Talento
Humano. Estas dependencias son las responsables de la evaluacion de los
proyectos que se generen con ocasién a estas convocatorias

e Disefio de soluciones estratégicas: Soluciones novedosas y creativas que
permitan la innovacién en productos, servicios y procesos para resolver
problematicas, retos o iniciativas del MVCT desde una perspectiva centrada
en los ciudadanos. Incluye el apoyo en procesos de ideacion, prototipado
experimentacion y validacién de las soluciones.

e Disefio y adquisicion de soluciones tecnoldgicas: Disefo, desarrollo o
adquisicién de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién que se
requieran para implementar innovaciones en productos, servicios vy
procesos.

e Generacién de Capacidades: Fortalecimiento de habilidades estratégicas
del talento humano del MVCT a través de procesos de formacion y
capacitacion.

Las responsabilidades especificas de cada dependencia son:
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a. Oficina Asesora de Planeacion: dependencia encargada de liderar los procesos de
Direccionamiento Estratégico y Seguimiento y Mejora Continua, apoya el disefio
de soluciones estratégicas, a partir de las siguientes actividades:

Generar lineamientos estratégicos y operativos para la implementaciéon del
MIPG

Liderar las actividades de ideacion, prototipado, experimentacién, validacién y
formulacion de proyectos de innovacion, en coordinacion con las dependencias
gue corresponda, en especial con la oficina TIC, cuando se trate de innovacién
publica digital.

Articular iniciativas de mejora en el marco de la operacién por procesos del
SIG.

Liderar procesos y actividades para la gestién del Cambio Organizacional, en
coordinacion en coordinacién con las dependencias que corresponda, en
especial con el Grupo de Talento Humano, cuando se trate de cultura
organizacional.

Liderar procesos y actividades para la gestion del conocimiento y la innovacién.
Evaluar los resultados de los procesos de ideacidon adelantados en la entidad y
analiza los resultados, en el marco de la planeacion estratégica.

Consolidar resultados, formular recomendaciones y propuestas para toma de
decisiones del Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

b. Oficina de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones: dependencia
encargada liderear el proceso de Gestidn de TIC, apoya el disefo y adquisicién de
soluciones tecnoldgicas, a partir de las siguientes actividades:

Asesorar las actividades de innovacidén publica digital.

Gestionar el portafolio de proyectos del Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (PETIC).

Gestionar la demanda de las necesidades tecnoldgicas que presentan las
dependencias del Ministerio.

Gestiéon de recursos y procesos contractuales para la adquisicion y/o
generacion de soluciones tecnoldgicas.

Implementar estrategias que permitan el adecuado uso y apropiacién de las
tecnologias disponibles.

c. Viceministerios: lideran los procesos misionales, encargados de proporcionar el
resultado previsto por la entidad en el cumplimiento del objeto social o razén de
ser. Orienta la gestién del conocimiento y la innovacion desde el punto de vista
misional, principalmente a partir de las siguientes actividades:
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e Orientar las iniciativas y actividades generadas por los siguientes procesos:
Gestion a la politica de vivienda, Gestién a la politica de Espacio Urbano y
Territorial y Gestién a la Politica de Agua Potable y Saneamiento Basico.

e Orientar la asignacién y ejecucion de recursos de inversidon que permiten
resolver las necesidades y expectativas de los grupos de valor del Ministerio.

d. Secretaria General: dependencia encargada de liderar la gestion de los principales
procesos de apoyo del Ministerio, proveedores de recursos y soporte necesarios
para la operacion institucional. Orienta la gestion del conocimiento y la innovacién
desde el punto de vista institucional a partir de las siguientes actividades:

e Orientar las iniciativas y actividades generadas por los siguientes procesos:
Gestion Estratégica del Talento Humano, Saneamiento de activos de los
extintos ICT INURBE, Gestion de contratacion, Gestién de recursos fisicos,
Gestién documental, Servicio al Ciudadano y Gestidon Financiera

e Aprobar la asignacién de recursos para iniciativas de Gestién del conocimiento
y la innovacion

e. Grupo de Talento Humano: dependencia encargada de liderar el proceso de
Gestion Estratégica del Talento Humano, genera capacidades para la gestion del
conocimiento y la innovacién, a partir de las siguientes actividades:

e Realizar actividades de formacion, desarrollo y fomento de habilidades del
talento humano alineadas con las necesidades estratégicas.

e Gestionar incentivos y estimulos para promover la innovaciéon y el
mejoramiento institucional.

e Gestionar espacios y recursos para identificar, crear y compartir conocimiento
relevante del Ministerio.

4. DEFINICIONES

El marco de referencia general del presente Manual es la Politica Nacional de Ciencia
Tecnologia e Innovacion 2022-2031, documento Conpes 4069 del 20 de diciembre de
2021. Teniendo este como base, se presentan a continuacién los conceptos y
definiciones clave para la comprensién del texto y descripcién de los mecanismos
propuestos:

Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion: actividades sistematicas que
estan estrechamente relacionadas con la producciéon, promocion, difusion y aplicacion
de los conocimientos cientificos y técnicos. (Conpes 4069)

Cultura de Innovacidon: son acciones que promueven la creatividad y el
mejoramiento continuo dentro de una empresa, incentivando a los empleados de las
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distintas areas a tener ideas que se alejen de lo tradicional para crear una nueva
forma de trabajar. Manual de Oslo (2018)

Desarrollo experimental: trabajos sistematicos basados en los conocimientos
adquiridos de la investigacion y la experiencia practica, o la produccién de nuevos
conocimientos orientados a la fabricacién de nuevos productos o procesos, o la mejora
de los existentes. El desarrollo experimental es la fase en la que el conocimiento
general se pone a prueba para establecer el potencial de sus aplicaciones especificas,
para llevar un proceso a un final exitoso. (Conpes 4069)

Generacion de capacidades: Es el fortalecimiento y afianzamiento de nuevos
conocimientos y habilidades para el mejoramiento continuo de las personas y de las
instituciones, el proceso de generacion de capacidades de innovacion integra desde
una perspectiva sistémica, los procesos de investigacion y desarrollo, formacién y
transferencia, innovacién organizacional y difusidén y socializacion de resultados.
Arthur A Thompson (2012)

Conocimiento: es un conjunto de informacién almacenada mediante la experiencia
o el aprendizaje, o a través de la introspeccién

Conocimiento tacito: todo conocimiento que forma parte de nuestro modelo mental,
fruto de nuestra experiencia personal e involucra factores intangibles como las
creencias, valores, puntos de vista y la intuicion.

Conocimiento Explicito: todo conocimiento que puede ser estructurado,
almacenado y distribuido en medios fisicos y digitales.

Innovacioén: introduccion de un producto o proceso nuevo o significativamente
mejorado que difiere significativamente de los productos o procesos previos de la
unidad y que ha sido puesto a disposicion de los usuarios potenciales (producto) o
puestas en funcionamiento (proceso) por la unidad. (Conpes 4069)

Investigacion basica: trabajos tedricos o experimentales que se emprenden
principalmente para adquirir nuevos conocimientos acerca de los fundamentos de
fendbmenos y hechos observables, sin tener el propédsito de otorgarles alguna
aplicacion o utilizacidon especifica. (Conpes 4069)

Investigacion aplicada: desarrollo de trabajos originales para adquirir nuevos
conocimientos sobre un objetivo o propdsito especifico practico. A través de la
investigacion aplicada se determinan los posibles usos de los resultados de la
investigacion basica, o nuevas formas de alcanzar objetivos especificos
predeterminados. (Conpes 4069)
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Mejora: La mejora es un enfoque metddico para perfeccionar y mejorar los actuales
procesos, sistemas o productos, cuyo objetivo es obtener mejores resultados
introduciendo cambios graduales que mejoren la eficacia, la velocidad o la calidad. La
mejora consiste en elevar algo que ya existe a un nivel superior de calidad o eficacia.

Soluciones Tecnoldgicas: Son herramientas tecnoldgicas que facilitan procesos de
trabajo en las empresas. y permiten resolver necesidades y problematicas mediante
el uso operativo y estratégico de la tecnologia. Idris Mootee (2014)

Soluciones de Diseio Estratégico: En el campo de la innovacion consiste en
encontrar oportunidades para ofrecer las soluciones mas relevantes y precisas a la
organizacion pudiendo mejorar o renovar lo ya existente. Manual de Oslo (2018)

Valor Diferencial: El valor diferencial es una estrategia que utiliza una institucién o
proyecto que busca producir y vender productos y servicios que se perciban como
Unicos y originales, que sean dificil de imitar y que le permitan alcanzar una ventaja
competitiva por medio de la diferenciacién frente a la competencia. Michael Porter
(1980)

5. ABREVIATURAS

CTI: Ciencia tecnologia e Innovacion

DAFP: Departamento Administrativo de la Funcion Publica
DNP: Departamento Nacional de Planeacion.

EiP: Equipo de Innovacion Publica.

FURAG: Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestidn
GCI: Gestion del Conocimiento y la Innovacién

GTH: Gestién Estratégica del Talento Humano.

I+D: Investigacion y Desarrollo

I+D+i: Investigacion mas Desarrollo mas Innovacién.

IMI: Innovacion y Mejoramiento Institucional.

MVCT: Ministerio de Vivienda, Ciudad y territorio

OAP: Oficina Asesora de Planeacion.

OTIC: Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
PMV: Proceso Minimo Viable.

SIG: Sistema Integrado de Gestion

6. CONTENIDO

Implementar la politica gestion del conocimiento y la innovacion, en el marco del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, busca facilitar el aprendizaje y la
adaptacién de las entidades a los cambios y evolucidon de su entorno, a través de la
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gestion de un conocimiento colectivo y de vanguardia, que permita generar
productos/servicios adecuados a las necesidades de los ciudadanos y, ademas,
propicie su transformacion en entidades que, a través de su dindmica, faciliten la
innovacion institucional en el marco de un Estado eficiente y productivo!.

Para lograr este propdsito, el MVCT debe gestionar la apropiacion del conocimiento
relevante y la generacion de nuevo conocimiento a través de mecanismos que
permitan idear, investigar, experimentar e innovar en su quehacer cotidiano para
fortalecer la formulacién e implementacion de sus politicas publicas. Estas actividades
estdn enmarcadas en la Politica Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacién 2022-
2031, cuyo proposito es incrementar la contribucion de la CTI al desarrollo social,
econdmico, ambiental, y sostenible, del pais, con un enfoque diferencial, territorial, y
participativo?.

En este sentido, es necesario establecer el esquema operativo que servira como hoja
de ruta para que todos los procesos del SIG implementen las acciones de manera
organizada.

6.1. ECOSISTEMA PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Comprende el conjunto de instancias y dependencias que se encuentran mutuamente
relacionadas y colaboran entre si para desarrollar y consolidar la gestion del
conocimiento y la innovacion del MVCT.

6.1.1. Comité Institucional de Gestion y Desempeino (CIGD)

Presidido por la Secretaria General del Ministerio, es la maxima instancia encargada
de establecer las reglas, condiciones, politicas y metodologias para implementar el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG) y, en consecuencia, la politica
Gestion del Conocimiento y la Innovacién, a través de las siguientes funciones:

e Liderar la implementacion del MIPG.

e Definir los responsables de liderar la implementacion de las politicas dentro
del MVCT.

e Hacer seguimiento de acciones implementadas para la operacién y mejora
del MIPG.
Promover acciones de autodiagndstico de las politicas del MIPG.

e Presentar los informes que requieran instancias, entidades u organismos
de control.

e Estudiar las recomendaciones recibidas de cualquier actor.

" Manual Operativo MIPG Version 5. DAFP, 2023. Pag 107
2 Politica Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacién 2022-2031, documento Conpes 4069, 2021. Pag 11
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e Recomendar al Comité Institucional de Coordinaciéon de Control Interno
mejoras del MIPG que puedan generar cambios o0 ajustes a la estructura de
control del MVCT.

6.1.2. Dependencia lider de la Politica Gestion del Conocimiento y la
Innovacion

Corresponde a la Oficina Asesora de Planeacién que, a través del Grupo de Innovacion
y Mejoramiento Institucional, es la dependencia designada por el CIGD para orientar
y garantizar la implementacién de la politica de Gestién del Conocimiento y la
Innovacion través de las siguientes acciones:

e Planear la implementacion: Implica realizar el diagndstico del estado de
implementacion de la politica de Gestién del Conocimiento y la Innovacién
del MIPG y formular planes estratégicos, operativos o de mejoramiento y
los instrumentos de medicidon para evaluar avances y resultados.

e FEstablecer lineamientos internos: Corresponde a la definicién o
actualizacion de lineamientos y documentacion necesaria para la
implementacion de la politica (como politicas, guias, procedimientos,
formatos, comunicaciones internas) y su inclusion en el Sistema Integrado
de Gestion (SIG) a través del aplicativo Sistema de Planeacion y Gestién

(SPG).
e Implementar acciones, realizar seguimiento y responder solicitudes de
informacion: Implica ejecutar acciones de su competencia, hacer

seguimiento a las acciones adelantadas por el equipo de politica MIPG, en
el marco de los planes y solicitudes de informacion, garantizando la
consolidacién de informacion veraz y respaldada en evidencias. Asi mismo,
implica presentar los resultados de las acciones realizadas ante el Comité
Institucional de Gestién y Desempefio y demas instancias que lo requieran.

e Representar y liderar el Equipo de Politica MIPG: Implica la representacion
del Ministerio ante instancias y eventos internos o externos que tengan que
ver con la implementacién de la politica asignada. También se incluyen las
actividades necesarias para articular, motivar y hacer seguimiento a los
procesos con el fin de implementar los planes formulados.

6.1.3. Equipo de Propuestas

Es un equipo creado por la resolucion 0808 del 5 de septiembre de 2023 para dar
cumplimiento a los acuerdos sindicales de las vigencias 2022 y 2023, encargado de
gestionar propuestas de los empleados para mejorar la gestion institucional. Su
propdsito es recibir y revisar propuestas presentadas por parte de los servidores del
MVCT que propendan por el mejoramiento de las funciones misionales, operativas y
planes de bienestar de la entidad, con el fin de ser analizadas por la Administracion.
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Integrantes

e Coordinador del Grupo de Talento Humano.
e Un (1) servidor del MVCT elegido por votacién de todos los funcionarios.
e Un (1) servidor del MVCT designado por el sindicato.

Deberes

e Asistir a las reuniones citadas
Revisar las propuestas entregadas por los servidores de la entidad.

e Invitar a las reuniones del Equipo de propuestas a los responsables de los
procesos y/o actividades o a cualquier persona que sea necesaria para
llevar a buen término cada propuesta presentada.

e Comunicar al Despacho del Ministro (a) y la Secretaria General las
propuestas presentadas por los servidores.

6.1.4. Equipo evaluador de proyectos para convocatorias del Plan de
Bienestar Social e Incentivos

En el marco de las convocatorias organizadas por el Grupo de Talento Humano para
desarrollar la estrategia de equipos de trabajo, segun el Plan de Bienestar Social e
Incentivos de cada vigencia, se conforma un equipo de profesionales encargado de
garantizar la evaluacién imparcial de los proyectos que se presentan por parte de
funcionarios de carrera administrativa y libre nombramiento y remocion.

El equipo evaluador estd conformado por los delegados de las siguientes
dependencias:

Secretaria General.

Oficina Asesora de Planeacion.

Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
Viceministerio de Agua y Saneamiento basico.

Viceministerio de Vivienda.

Adicionalmente, son invitados permanentes, con voz, pero sin voto, los integrantes
del Comité de Propuestas del MVCT.

6.1.5. Facilitadores de los procesos del Sistema Integrado de Gestion

Es el grupo de colaboradores designados como representantes de todos los procesos
del SIG que apoyan la ejecucidon de lineamientos y acciones requeridas para la
implementacién integral de politicas del MIPG, lo cual también incluye las actividades
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asociadas politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacién del MIPG. En este
sentido, son responsables de:

e Participar en la formulacion de los planes y en las mesas de trabajo en las
gue sea requerido por la OAP en su rol de lider de politica.

e Cumplir los compromisos o actividades que queden bajo su
responsabilidad, y reportar los avances y evidencias de su cumplimiento a
la OAP en su rol de lider de politica.

6.1.6. Equipo de innovacion

Es el equipo de trabajo encargado de gestionar proyectos o iniciativas que fomenten
Unicamente los procesos de innovacién del MVCT. Su conformacion es determinada
por la Oficina Asesora de Planeacién y su objetivo es promover iniciativas de
innovacion y mejora institucional de alto valor que permitan optimizar la gestion, el
desempefio y el impacto del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio. Es importante
anotar que todas las actividades de gestion requeridas para la implementacion de la
politica Gestién del Conocimiento y la Innovacion en el marco de lo requerido por el
MIPG seran adelantadas a través de los facilitadores de los procesos.

6.2. MECANISMOS

Usando la analogia de una maquina, gestionar el conocimiento y la innovacién implica
gestionar un sistema cuyas partes deben interactuar de manera articulada para lograr
los resultados esperados. A continuacién, se definen los principales mecanismos:

a. Planeacion y seguimiento: define las gestiones, productos y resultados que se
espera lograr para apoyar el cumplimiento de la planeacion estratégica del
Ministerio. Se complementa con acciones permanentes de seguimiento que
permiten validar el cumplimiento de lo planeado y brindar alertas para corregir
el curso de accién o realizar cambios segun las circunstancias que se vayan
presentando.

b. Gestion del conocimiento: para lograr los resultados definidos en la planeacién
estratégica, ademas de los recursos fisicos y financieros, es necesario disponer
de habilidades y conocimientos adecuados. Este mecanismo permite identificar
y gestionar el conocimiento requerido para tal propdsito.

El mecanismo inicia con la identificacion del conocimiento requerido por el
Ministerio, considerado como relevante, para llevar a cabo su misién y metas
estratégicas; posteriormente, se contrasta con el conocimiento disponible en
sus colaboradores (conocimiento tacito) y el que se encuentra en medios fisicos
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y digitales (conocimiento explicito); finalmente, se identifican las brechas que
se deben gestionar para obtener el conocimiento necesario.

La gestién de estas brechas de conocimiento se realiza a través de diversas
acciones como formacion, investigacion, analitica de datos y gestidon del riesgo
de fuga de capital intelectual, entre otras.

Gestion de la Innovacién: a partir de la generacién, captura, evaluacion,
distribucion y aplicacién del conocimiento, se facilita la apropiacion de nuevas
y mejores practicas de gestién que permiten la innovacién institucional y el
desarrollo de respuestas mas efectivas para la garantia de los derechos
ciudadanos con la introduccion de productos, servicios o procesos nuevos o
significativamente mejorados.

Este mecanismo inicia con la identificacidon de problematicas, retos e iniciativas
gue no se han podido resolver con las formas tradicionales de gestién, a partir
de las cuales se definen retos de innovacion. A partir del reto, usando el
conocimiento tacito y explicito disponible, se aplican metodologias que
permiten generar ideas innovadoras y el diseio de prototipos, desarrollos y
soluciones que, después de ser validadas con los usuarios, permiten resolver
las problematicas identificadas.

Gestion de la cultura organizacional: Finalmente, es necesario desarrollar una
cultura organizacional que facilite el desarrollo de los anteriores mecanismos.
Se desarrollan acciones que promueven valores y dindmicas que nutren el
ecosistema con personas y procesos capaces de enfocarse en las necesidades
y expectativas de los grupos de valor, experimentar, ser tolerantes al error,
adaptarse a los cambios y evoluciones del entorno y al uso de tecnologias
emergentes.

La gestidn de cultura organizacional se realiza a través acciones como gestién
del cambio organizacional; disposicion de una caja de herramientas vy
estrategia de comunicacion unificadas para la gestién del conocimiento y la
innovacion; gestion de alianzas con actores externos; participacion en redes
de conocimiento y eventos especializados, entre otros.

Planeacidén y seguimiento

La definicién de planes y mecanismos de seguimiento se realiza de acuerdo con lo
dispuesto para todas las politicas del MIPG en la Guia para la implementacién del
MIPG (DET-G-02). A continuacion, se resaltan los principales elementos.
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Reporte FURAG: segun las condiciones dispuestas por el Departamento Administrativo
de la Funcion Pablica (DAFP), anualmente se debe reportar en el Formulario Unico de
Reporte de Avances de la Gestidn (FURAG) la informacion que evidencia el estado de
los aspectos priorizados por el DAFP para evaluar la implementacién de las politicas
del MIPG. La responsabilidad sobre la informacién reportada estd en cabeza del
Ministro y la consolidacion y reporte estan encabeza de la Oficina Asesora de
Planeacion (OAP).

Diligenciamiento de autodiagndsticos: Los autodiagndsticos son instrumentos que
permiten autoevaluar de manera estructural el avance de todas las actividades de
gestion requeridas para implementar la politica. Este instrumento se aplica en los
tiempos y condiciones definidas por la OAP del MVCT, de acuerdo con las prioridades
definidas en la planeacién de cada vigencia y los autodiagndsticos publicados por el
DAFP.

Formulacion de la planeacién: De acuerdo con las prioridades definidas en la
planeacion de cada vigencia, la OAP definird los tiempos y condiciones para la
formulacion y seguimiento de planes que permitan cerrar las brechas identificadas en
el FURAG y en los autodiagnésticos.

Monitoreo y seguimiento: se realizara en los términos y condiciones definidas por el
Comité Institucional de Gestién y Desempefno y/o la Oficina Asesora de Planeacion.

6.2.2. Gestion del conocimiento

La gestion del conocimiento se realiza mediante los siguientes instrumentos y
acciones:

6.2.2.1. Repositorios de conocimiento explicito

Corresponde al repositorio del conocimiento que puede ser estructurado, almacenado
y distribuido en medios fisicos y digitales. Hace referencia, por tanto, de documentos
escritos, videos, grabaciones, procedimientos, manuales e informacion almacenada
en bases de datos, entre otros. La gestion de este conocimiento es realizada por todos
los procesos de la entidad, principalmente por medio de estos instrumentos:

Documentacion del SIG: corresponde a los documentos de caracter interno que
describen y establecen orientaciones para la operacién de los procesos de la entidad,
y por documentos externos que regulan, orientan y permiten el control del SIG. Aqui
se encuentran los siguientes tipos documentales: normograma que recoge la
normativa que regula el quehacer del Ministerio, caracterizaciones, manuales,
procedimientos, instructivos, formatos y plantillas.
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La actualizaciéon de los documentos se realiza de manera permanente, segun las
necesidades de cada proceso. El repositorio se actualiza y consolida mediante el
aplicativo Sistema de Planeacién y Gestién (SPG) en el siguiente enlace:
https://spg.minvivienda.gov.co/portal/buscar documentos.php

Centro del conocimiento: corresponde al conocimiento explicito que no hace parte del
SIG y son referentes para la gestién institucional. El inventario comprende estudios,
informes de seguimiento, documentos conceptuales y metodoldgicos internos y
externos clasificados segun las tematicas a cargo de las dareas misionales. El
repositorio se encuentra en el siguiente enlace: Centro del conocimiento (sharepoint.com)

Inventario Buenas practicas y Lecciones aprendidas: Se cuenta con la identificacion
de buenas practicas desarrolladas por entidades de caracter publico, del orden
nacional, regional, municipal y distrital, las cuales han sido premiadas o galardonadas
debido a su gestién, implementacién o impacto frente a sus grupos de valor o grupos
de interés. El repositorio se encuentra en el siguiente enlace: Centro del conocimiento
(sharepoint.com)

6.2.2.2. Gestion del conocimiento tacito

Corresponde al conocimiento que se encuentra en las personas, forma parte de
nuestro modelo mental, fruto de nuestra experiencia personal e involucra factores
intangibles como las creencias, valores, puntos de vista y la intuicién. Por ello, el
conocimiento tacito no se puede estructurar, almacenar ni distribuir a escala
organizacional. Este conocimiento se consolida principalmente en la formacion y
experiencia lograda por las personas en su vida.

El repositorio de este conocimiento estd a cargo del Grupo de Talento Humano y se
actualiza de manera permanente por medio del Sistema de Informacion y Gestidn del
Empleo Publico (SIGEP), administrado por el DAFP con el fin de compilar informacion
de gestion del talento humano al servicio del Estado Colombiano.

El Grupo de Talento Humano también tiene la responsabilidad de caracterizar el
Talento Humano y gestionar el Plan Anual de Vacantes y de Recursos Humanos para
efectos de la asignacion del talento humano a las dependencias del Ministerio.

Finalmente, el Grupo de Talento Humano también es el responsable de gestionar el
riesgo de fuga de capital intelectual mediante la documentacién y los controles y
acciones definidas en el mapa de riesgos del proceso.

Frente a los activos de informacion y la gestidn del conocimiento tacito asociada a los
contratistas, los supervisores de los contratos son responsables de salvaguardar la
informaciéon conforme a los lineamientos del proceso de Gestién Contractual.
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6.2.2.3. Acciones para cerrar brechas de conocimiento

Teniendo en cuenta las necesidades de conocimiento que se van presentando para
atender las metas estratégicas del MVCT, se cuenta con los siguientes instrumentos
para fortalecer las capacidades de los colaboradores del Ministerio.

Plan Institucional de Capacitacion (PIC): A cargo del Grupo de Talento Humano, se
formula cada vigencia a partir del diagnéstico de necesidades de aprendizaje,
mediante el cual se identifican las tematicas que permitiran desarrollar competencias
individuales y colectivas en los servidores.

La priorizacidon de tematicas se realiza a los siguientes ejes tematicos: Gestion del
Conocimiento y la Innovacién; Creacién de Valor Publico; Transformacién Digital; y
Probidad y Etica de lo Publico.

Programa de Formadores Internos: a cargo del Grupo de Talento Humano, es una
iniciativa que busca la transferencia de conocimiento de los colaboradores del
ministerio que conforman el grupo de formadores internos, quienes desarrollan
programas de formacién alineados con las necesidades identificadas en el PIC.

Jornadas de induccién y reinduccion: a cargo del Grupo de Talento Humano, busca
promover un equipo de trabajo con un alto sentido de pertenencia y enfocar los
esfuerzos hacia el cumplimiento de los requerimientos necesarios para la prestacion
de servicios de calidad y el mejoramiento continuo del Ministerio.

La induccidn esta dirigida a los servidores publicos nuevos que ingresan a la entidad
y la reinduccion esta dirigida a todos los colaboradores. La induccion se realiza cada
vez que ingresa un nuevo servidor y la reinduccién realiza cada dos afnos o cada vez
que se produzcan cambios

Estas actividades se realizan mediante sesiones en las que se informa sobre los
planes, programas y estrategias, la estructura organizacional, la normativa y los
cambios internos del Ministerio.

Estrategia de Uso y Apropiacion de TI: a cargo de la Oficina TIC, sefiala la ruta a
seguir para mejorar el entendimiento y la identificacion de oportunidades para el uso
y aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
disponibles les brindan en el ambito laboral y personal. Se ejecuta anualmente de
manera articulada con el PIC.

Oferta institucional de formacién gratuita de otras entidades publicas: articulado con
el Plan Institucional de Capacitacion, el Grupo de Talento Humano gestiona la oferta
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académica de otras entidades estatales como el SENA, DAFP, ESAP, Mintic, entre
otras.

6.2.2.4. Investigacion y Analitica Institucional

La analitica institucional: Corresponde al analisis de los datos que producen actores
internos y externos relacionados con la gestién institucional, cuyos resultados se
consignan en estudios de caracter estadistico o econdmicos clasificados en analisis
descriptivos, de causalidad, predictivos o prescriptivos.

Estos analisis son realizados mayoritariamente por areas misionales con el apoyo de
la Oficina TIC en la habilitacion de tecnologias requeridas para el anadlisis de datos.

La consolidacion de estos estudios se realiza en los tiempos y condiciones definidas
por la OAP para gestionar el inventario de conocimiento explicito, que se encuentra
en el siguiente enlace: Centro del conocimiento (sharepoint.com)

Gestion de necesidades de investigacion: Si bien las investigaciones son realizadas
mayoritariamente por dreas misionales, corresponde a la OAP como lider de politica
orientar la identificacion de necesidades de investigacién, cuyos lineamientos se
encuentran en el Manual para la formulacion de necesidades de investigacion,
desarrollo e innovacion (DET-M-02).

Las necesidades de investigacién tendran los siguientes destinos, dependiendo de su
complejidad, capacidad técnica y financiera de las dependencias a cargo.

e Ejecucién por las mismas dependencias en la siguiente vigencia.
e Banco de necesidades de investigacion que pueden ser desarrolladas por
instancias internas o externas al MVCT.

Una vez identificadas las necesidades de investigacién, la OAP debe liderar la
priorizacién y definicion de investigaciones que se van a incorporar a la planeacién
estratégica de cada vigencia, asi como la organizacion de repositorios y acciones de
socializacion de los resultados y su incorporacién a procesos de toma de decisiones o
innovacion.

6.2.3. Gestion de la Innovacion
Para gestionar la innovacion es necesario diferenciarla del mejoramiento.

En primera instancia, la mejora busca perfeccionar y mejorar los actuales procesos,
sistemas o productos, introduciendo cambios graduales que mejoren la eficacia, la
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velocidad o la calidad para obtener mejores resultados. La mejora consiste en elevar
algo que ya existe a un nivel superior de calidad o eficacia.

Por otra parte, la innovacién es la introduccion de un producto o proceso nuevo o
significativamente mejorado que difiere significativamente de los productos o
procesos previos y que ha sido puesto a disposicién de los usuarios potenciales
(producto) o puestas en funcionamiento (proceso). En este sentido, conviene
identificar los tipos de innovacién de acuerdo con el cambio que generan:

e Innovacion incremental: pretende mejorar la oferta de productos o servicios,
de manera progresiva, con base en los bienes y servicios ya existentes en otros
mercados. Esto implica introducir ideas o conceptos nuevos a algo que ya existe
pero que provienen de otros mercados.

e Innovacion disruptiva: implica la creacion de nuevas soluciones de productos,
servicios o procesos, integrandose en mercados existentes. Son muy diferentes
de lo conocido en el momento.

e La innovacidon radical: implica la introduccion de productos o servicios
totalmente nuevos, a partir de los cuales se generan nuevos mercados de
consumo.

Si bien las innovaciones incrementales se pueden confundir con mejoras, es necesario
diferenciarlas porque las segundas consisten en introducir pequenos cambios en
productos, servicios o procesos ya existentes sin introducir ideas o conceptos
nuevos. Y, aunque tales mejoras pueden ser beneficiosas, no pueden calificarse de
innovacion, ya que no implican la creacion de nada totalmente nuevo o innovador.

A continuacion, se identifican los mecanismos que se usan en el Ministerio para
gestionar la innovacion:

6.2.3.1. Identificacion necesidades, retos e iniciativas de innovacion

El primer paso para generar procesos de innovacidn es la identificacion de
necesidades, retos e iniciativas de innovacién que permiten apoyar el planteamiento
estratégico y resolver las problematicas institucionales. Los lineamientos para la
identificacion de necesidades, retos e iniciativas de innovacion se encuentran en el
Manual para la formulacién de necesidades de investigacién, desarrollo e innovacién
(DET-M-02).

Las necesidades, retos e iniciativas de innovacion tendran los siguientes destinos,
dependiendo de su complejidad, capacidad técnica y financiera de las dependencias
a cargo.

e Ejecucién por las mismas dependencias en la siguiente vigencia.
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e Banco de retos de innovacion que pueden ser desarrolladas por instancias
internas o externas al MVCT.

El Equipo de innovacién es responsable de liderar la priorizacion y definicién de retos
gue se van a incorporar a la planeacion estratégica de cada vigencia, asi como la
organizacion de repositorios y acciones de socializacién de los resultados.

6.2.3.2. Gestion de proyectos de innovacion en el marco del Plan de
Bienestar social e Incentivos.

De acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 1567 de 1998, las entidades publicas deben
formular planes de incentivos pecuniarios constituidos por reconocimientos
econdmicos que se asignaran a los mejores equipos de trabajo de cada entidad
publica. Los reconocimientos pueden ser hasta de cuarenta (40) salarios minimos
mensuales legales vigentes, de acuerdo con la disponibilidad de recursos y se deben
distribuir entre los equipos seleccionados.

Para dar cumplimiento a esta disposicidn, el Grupo de Talento Humano con el apoyo
de Equipo de innovacidn puede desarrollar las siguientes acciones:

1. Realizar una convocatoria abierta para que los equipos de trabajo formulen y
ejecuten proyectos orientados a resolver los retos de innovacion de su
preferencia.

2. Realizar una convocatoria cerrada para que los equipos de trabajo formulen y
ejecuten proyectos que den respuesta a los retos de innovacion priorizados e
incorporados en la planeacién estratégica de cada vigencia, a partir del banco
de retos de innovacion referido en este documento.

Los requisitos y reglas de seleccién de los equipos de trabajo y de los proyectos, asi
como los ejes tematicos, cronogramas, mecanismos de evaluacién, premiacion,
formatos y demas documentacion requeridos para ejecutar el plan de incentivos se
deben establecer y publicar en la convocatoria.

6.2.3.3. Gestion de proyectos de innovacion abierta

De acuerdo con lo dispuesto por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (MinTIC), la seccion “Colaboracidn e innovacion abierta” del sitio web
de las entidades publicas permite generar interaccion con la ciudadania para buscar
soluciones a problematicas o necesidades de los grupos de valor y/o resolver los
desafios institucionales de las entidades.
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En este contexto, de acuerdo con las prioridades de la planeacién estratégica y los
insumos generados por para la gestion de la innovacion, el Equipo de innovacién es
responsable de liderar el desarrollo de las siguientes acciones:

e Establecer temas o problematicas que requieren la colaboracion e innovacion
abierta a partir de los “Retos de Innovacion” disponibles en el Banco de retos
de innovacion.

e Publicar los retos de innovacion para identificar preferencias de la ciudadania y
realizar ejercicios de priorizacion.

e Publicar la convocatoria de colaboracion e innovacion abierta con el fin de
obtener aportes e ideas de ajuste frente al reto priorizado.

e Publicar la propuesta elegida frente al reto priorizado y los criterios para su
seleccion.

Divulgar el plan de trabajo para implementar la solucidn disefiada.

e Publicar la informacién sobre los desarrollos o prototipos.

En cuanto a este mecanismo, cobra gran importancia la definicién de condiciones de
propiedad intelectual y derechos de autor porque se presenta participacién de
terceros, frente a lo cual, la Oficina Asesora Juridica es la responsable de brindar
asesoria en la construccion de los documentos asociados a la convocatoria y los
términos y condiciones de participacion.

6.2.3.4. Innovacion Publica digital y soluciones tecnolégicas

En el marco de la politica de Gobierno Digital, las TIC les facilitaran a los grupos de
interés potenciar la generacion de valor publico a través de la introduccion e
implementacion de soluciones novedosas a retos publicos y de fortalecimiento a
procesos de innovacion centrados en las personas, que movilicen la accidn colectiva,
con un enfoque experimental que facilite el relacionamiento Estado-ciudadano. Es
decir, basado en explorar, investigar, probar, validar, explorar, investigar, probar y
validar, para gestionar la incertidumbre y reducir el riesgo de fracaso?.

Teniendo en cuenta lo anterior, en el marco de los proyectos que hacen parte del Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (PETIC) y los
planes definidos para la implementacion de la politica de Gestion del Conocimiento y
la Innovacion, la Oficina TIC con el apoyo de Equipo de innovacion debe fomentar y
priorizar la generacion de valor publico a través de la introducciéon de soluciones
novedosas y creativas que hagan uso de las TIC y de metodologias de innovacién
atendiendo los siguientes elementos:

e Gestidn de proyectos de innovacion con enfoque experimental.

3 ABC del decreto 767 del 16 de mayo de 2022: La nueva politica de Gobierno Digital. Mintic
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e Acciones de innovacion publica digital que incorporen alianzas con otros actores
y permitan la produccion de datos e informacién, investigaciones desarrollos
tecnoldgicos o innovaciones, gestibn de recursos, apoyo técnico,
fortalecimiento de las capacidades tecnoldgicas de los colaboradores,
participacion en redes de conocimiento o comunidades de practica y la
participacion en conferencias o eventos de innovacion.

e Uso de tecnologias emergentes para la puesta en marcha de proyectos o
iniciativas innovadoras o mejoramiento de procesos

e Adquisicién de bienes o servicios de base tecnoldgica para dar respuesta a
desafios publicos con enfoque en innovacién publica digital.

6.2.4. Gestion de la cultura organizacional

Como mecanismo transversal, la gestidén de la cultura organizacional es liderada por
la OAP, con el apoyo del Equipo de Innovacion, el Grupo de Talento Humano y el
Grupo de Comunicaciones Estratégicas a través de las siguientes acciones:

Gestion del cambio organizacional: implica la actualizacion e implementacién
lineamientos para la planificacion y gestion del cambio, en linea con las acciones
adelantadas para mejorar el clima y la cultura organizacional, las jornadas de
reinduccién y de desvinculacién asistida.

Caja de herramientas para la gestion del conocimiento y la innovacion: implica la
actualizacién e implementacion metodologias, técnicas y documentos conceptuales
que orientan vy facilitan los procesos de gestién del conocimiento y la innovacion.

Estrategia de comunicacién para la gestion del conocimiento y la innovacion: implica
el disefio e implementacion de acciones de comunicacion que fomente, entro otros,
valores y dindmicas enfocadas en las necesidades y expectativas de los grupos de
valor, la experimentacién, la tolerancia al error, la adaptacién a los cambios vy
evoluciones del entorno y el uso de tecnologias emergentes.

Gestion de alianzas con actores externos: implica la generacion y gestién de alianzas
estratégicas que sirva como insumo para el desarrollo procesos de planeacién, gestiéon
del conocimiento y gestion de la innovacién.

Participacion en redes de conocimiento y eventos especializados: implica la gestidon
de redes de conocimiento y la participacidén en eventos especializados que sirva como
insumo para el desarrollo temas institucionales, gestién del conocimiento y gestién
de la innovacion.
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CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA \ MOTIVO DE LA MODIFICACION RESPONSABLE
1.0 05/12/2023 Creacion del manual Lider del proceso
Se incluyd el Equipo evaluador de
proyectos para convocatorias del
Plan de Bienestar Social e
Incentivos, el rol de los| |,
2.0 29/11/2024 [facilitadores de los procesos del | Lider del proceso

Sistema Integrado de Gestién y se
ajustd lo referente a Minvivienda
LAB renombrandolo como Equipo
de innovacion
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