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1. OBJETIVO

Establecer los elementos conceptuales, las caracteristicas, lineamientos generales,
marco legal, y modelos referenciales que componen el Sistema Integrado de Gestion
- SIG del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Este manual constituye la guia del Sistema Integrado de Gestidon del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio y también es denominado manual de procesos vy
procedimientos.

2. ALCANCE

El Manual del Sistema Integrado de Gestién - SIG ha sido desarrollado con base en
el analisis del contexto de la entidad y decisiones estratégicos, tales como mision y
vision. De igual manera, refleja y formaliza el compromiso del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio, en la busqueda permanente de la satisfaccién de sus grupos de
valor, partes interesadas, a través de la prestacién de los servicios que le fueron
asignados y conforme a lo establecido en las normas legales vigentes que los regulan.
Asi mismo, enuncia la Politica de SIG y los Objetivos de SIG.

Este documento estad dirigido a todos los servidores publicos y/o particulares que
ejercen funciones publicas en nombre del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

3. RESPONSABLES

o Jefe Oficina Asesora de Planeacién - OAP: en su calidad de Lider del proceso de
Direccionamiento Estratégico, es el responsable de la articulacion interna, para
la actualizacién del documento. Asi mismo, el jefe de la OAP fue designado como
el representante de la direccidn.

e Lideres de cada uno de los sistemas de gestion (modelos referenciales),
adoptados por la entidad, asi:

- Sistema de Gestion Ambiental-SGA: Subdireccién de Servicios Administrativos-
Grupo de Recursos Fisicos.

- Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo-SGSST: Grupo de
Talento Humano.

- Sistema de Gestién de Seguridad de Informacion SGSI: Oficina de Tecnologias
de Informacién y las Comunicaciones.

- Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG y Sistema de Gestion de la
Calidad-SGC: Oficina Asesora de Planeacion en su calidad de secretario técnico
del Comité Institucional de Gestion y Desempeno, como articulador de los lideres
de politicas de Gestién y Desempefio.
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MECI: Oficina Asesora de Planeacion en su calidad de lider de Politica de Control
Interno.

Lideres de proceso, y lideres de las politicas de MIPG: responsables de conocer,
entender, aplicar y difundir las directrices consignadas en este documento frente
a sus equipos de trabajo.

Facilitadores de los procesos: servidores publicos o contratistas delegados por
el lider del proceso para gestionar al interior de este el fortalecimiento vy
mantenimiento de los aspectos clave para el funcionamiento del SIG.

Colaboradores de la entidad: aplicar los lineamientos establecidos para el SIG.

DEFINICIONES

Administracion de riesgos: Es el proceso continuo basado en el conocimiento,
evaluacion y manejo de los riesgos, que mejora la toma de decisiones
organizacionales.

Alta Direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan al mas
alto nivel una organizacién.

Esquema de lineas de defensa: esquema de asignacién de responsabilidades
para la gestién de riesgos y del control en una entidad, a través de cuatro roles:
linea estratégica, integrada por la alta direccion de la entidad y el comité
institucional de control interno; primera linea de defensa, integrada por los
gerentes publicos y lideres de procesos, programas y proyectos; segunda linea
de defensa, integrada por las oficinas de planeacidn, lideres de otros sistemas
de gestiéon o comités de riesgos; tercera linea de defensa, integrada por las
oficinas de control interno. Este esquema permite distribuir estas
responsabilidades en varias areas y evitando concentrarlas exclusivamente en
las oficinas de control (DAFP D. A., 2014).

Manual: Documento explicativo mediante el cual se amplia informacién para el
desarrollo de procedimientos. Establecen directrices generales de varios temas
o0 métodos que incluyen informacién de interés. No tienen un orden sistémico
(por la variedad de temas).

Manual del SIG: Documento que contiene el enfoque de los elementos
transversales para la planeacién, implementacion y mejora institucional. Asi
mismo, integra los elementos que definen y componen el Sistema Integrado de
Gestién del DNP con base en estdndares, normas internacionales y normativa
nacional aplicable.
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Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG. Es un marco de
referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar
la gestion de la entidad, con el fin de generar resultados que atiendan los planes
de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con
integridad y calidad en el servicio.

Modelo Estandar de Control Interno-MECI. Es el componente del SIG, que
brinda a la entidad una estructura para el control a la estrategia, la gestién y la
evaluacion, cuyo fin Gltimo es garantizar razonablemente el cumplimiento de los
objetivos institucionales, que sirva a la entidad para facilitar la implementacién
y fortalecimiento continuo de su Sistema de Control Interno.

Politica del SIG: Es la declaracién de la intencién y direcciéon del DNP en lo que
respecta al Sistema Integrado de Gestién, como estructura para fortalecer la
gestién y lograr los objetivos institucionales.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian
para generar valor y las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Producto: Son bienes o servicios determinados como un conjunto tangible de
atributos reunidos en forma identificable (generada por procesos), que
proporcionan satisfaccién de necesidades o expectativas razonables y que se
ofrecen en un contexto determinado

Sistema de Gestion de Calidad-SGC. Es el componente del SIG, que busca
garantizar la satisfaccién del cliente/usuario/grupo de valor con la prestacion del
servicio-tramite que realiza la entidad.

Sistema de Gestion Ambiental-SGA. Es el componente del SIG, que busca
garantizar el cumplimiento de la normativa vigente en la materia, en aras de
minimizar y/o mitigar el impacto ambiental generado por la operacion de la
entidad.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo-SGSST. Es el
componente del SIG, que trata de prevenir las lesiones y las enfermedades
causadas por las condiciones de trabajo, consiste en el desarrollo de un proceso
l6gico y por etapas, basado en la mejora continua, lo cual incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la aplicacién, la evaluacién, la auditoria y las
acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar
los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en los espacios laborales.

Sistema de Gestion de Seguridad de la informacion-SGSI. Es el
componente del SIG, que busca fortalecer la confidencialidad, integridad,
disponibilidad, confiabilidad, legalidad, privacidad y autenticidad de Ila
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informacién fisica y/o digital del Ministerio de vivienda Ciudad y Territorio, en
los entornos donde es tratada, gestionada, administrada y custodiada.

Sistema Integrado de Gestion-SIG: Herramienta gerencial que articula los
diferentes sistemas de gestion aplicables a la entidad, que tiene como propdsito,
promover y facilitar la mejora continua en la gestién, orientada a lograr el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad, el objeto misional, y
los requisitos normativos y técnicos, relacionados con cada modelo
referencial/componente, con el objetivo de aportar a través del modelo de
operacion, a la generaciéon de valor publico y satisfaccion de las necesidades de
los grupos de valor y partes interesadas.

REFERENTES PARA LA ADOPCION DEL SIG.

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio adopta como referentes para la
implementaciéon del Sistema Integrado de Gestion - SIG todos o algunos de los
siguientes referentes:

NTC ISO 9000 — Fundamentos y vocabulario.

NTC ISO 9001: 2015 - Sistema de Gestidn de la Calidad - Requisitos.

NTC ISO 27001: 2022 - Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion.
NTC ISO 14001: 2015 - Sistema de Gestién Ambiental.

NTC ISO 45001: 2015 - Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
Decreto 1072 de 2015 - Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo y las
demas normas legales asociadas a la seguridad y salud en el trabajo.

Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion - MIPG, en el marco del Decreto
1499 de 2017.

Nota: Se deben cumplir los requisitos legales asociados a cada modelo referencial.

6.

ABREVIATURAS

MIPG: Modelo Integrado de Planeacién y Gestién.

MECI: Modelo Estandar de Control Interno.

MVCT: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

SIG: Sistema Integrado de Gestion.

SGC: Sistema de Gestion de Calidad.

SGA: Sistema de Gestion Ambiental.

SGSST: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
SGSI: Sistema de Gestion de Seguridad de Informacion.
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7. CONTENIDO
7.1 CONTEXTO DE LA ENTIDAD

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio — MVCT, nace con el articulo 14 de laLey
1444 del 2011, por medio de la cual se escinden unos Ministerios, se otorgan precisas
facultades extraordinarias al presidente de la Republica para modificar la estructura
de la administracién publica y la planta de personal de la fiscalia general de la nacién
y se dictan otras disposiciones.

A continuacion, se amplia la informacién referente a los lineamientos institucionales
asociados a la identidad del Ministerio y generalidades de administrativas y del SIG.

7.1.1 MISION

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio define e implementa la politica publica a
través de programas y proyectos que articulen el acceso al agua, saneamiento basico,
ordenamiento territorial, desarrollo urbano, gestién integral del recurso hidrico,
soluciones de vivienda y la sostenibilidad, adaptados a las necesidades de los
territorios para mejorar la calidad de vida de la poblaciont.

7.1.2 VISION

En el afio 2030, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio habra fortalecido la
politica de habitat integral que permita el ordenamiento territorial alrededor del agua,
ampliar la cobertura de acceso a los servicios publicos de agua y saneamiento basico
y la gestidn integral de los residuos soélidos, asi como el acceso a soluciones de
vivienda mejorando la calidad de vida de la poblacién, atendiendo de esta forma las
necesidades de los territorios, y fortaleciendo las capacidades institucionales de los
mismos?.

7.1.3 OBIJETIVOS DE LA ENTIDAD

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio fue creado mediante el articulo 14 de la
Ley 1444 de 2011, con objetivos y funciones escindidos del Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial, como cabeza del Sector Administrativo de Vivienda,
Ciudad y Territorio. De acuerdo con lo establecido por el Decreto 3571 de 2011, tiene
por objetivo primordial lograr, en el marco de la ley y sus competencias, formular,
adoptar, dirigir, coordinar y ejecutar la politica publica, planes y proyectos en materia
del desarrollo territorial y urbano planificado del pais, la consolidacién del sistema de
ciudades, con patrones de uso eficiente y sostenible del suelo, teniendo en cuenta las

! Tomado de la pagina web de la entidad
2 Tomado de la pagina web de la entidad
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condiciones de acceso y financiacidon de vivienda, y de prestacién de los servicios
publicos de agua potable y saneamiento basico3.

7.1.4 VALORES INSTITUCIONALES

Imagen 1. Valores institucionales.

Honestidad \\ | » Respeto
Actuar siempre con 3 Reconozco, valoro y trato de
fundamento en la verdad, manera digna a todas Ilas
cumpliendo los deberes con personas, con sus virtudes vy
transparencia, rectitud, y 7 | \, defectos, sin importar su labor,
siempre favoreciendo el interés su procedencia, titulos o
general. cualquier otra condicion
Compromisoso o )
: Diligencia
g Ser consciente de la : :;
—_— importancia del rol como @ I Cumplir con los deberes,

servidor publico y estar en
disposicion permanente para
?_ comprender y resolver las

. necesidades de las personas

funciones y responsabilidades
asignadas al cargo de la mejor
manera posible, con atencion,
prontitud, y eficiencia, para asi

|_
]

con las que se relacionan las optimizar el uso de los recursos
labores cotidianas, buscando el del estado
mejor bienestar

Justicia

m Actuar con imparcialidad
garantizado los derechos de las

personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion

Fuente: Valores Institucionales del MVCT

7.1.5 POLITICA DEL SIG

La politica y los objetivos del SIG son documentos que expresan el compromiso de la
alta direccién y de toda la entidad, en la implementaciéon y mejoramiento continuo de
lineamientos requeridos para la gestidn institucional. A continuacion, se presenta la
politica del SIG de MVCT que se encuentra vigente:

“El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio se compromete a cumplir su
objeto misional, a través de Ila formulacion, instrumentacion,
implementacion y seguimiento de politicas publicas, planes y programas en
materia de vivienda, desarrollo urbano y territorial, agua potable y
saneamiento basico, el mejoramiento continuo del SIG y la interaccion de los
procesos (entre ellos y con el MIPG), el cumplimiento de los criterios, la

$Tomado del Decreto 3571 de 2011. Presidencia de la Republica. “Por el cual se establecen los objetivos,

estructura, funciones del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y se integra el Sector Administrativo
de Vivienda, Ciudad y Territorio.”.
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normativa aplicable, la administracion de riesgos, la gestion del
conocimiento y la innovacion”. Asi mismo, se compromete a:

e Asegurar la transparencia, la participacion ciudadana y el acceso a la
informacién, acorde a lo establecido en la normativa vigente.

e Escuchar y satisfacer las necesidades de los grupos de valor.

o Dar cumplimiento a la implementacién del SGSST - Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo de conformidad con las disposiciones legales
vigentes y la politica de seguridad y salud en el trabajo de la entidad, que hace
parte integral del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, y se integra a las
politicas de gestion de la entidad, cumpliendo las fases, la metodologia,
condiciones?.

e Prevenir incidentes a través de la Gestidon de Riesgos, frente a las amenazas
internas o externas, deliberadas o accidentales, que garanticen y preserven la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién, de todos los
funcionarios, contratistas y grupos de interés del Ministerio®.

e Preservar y conservar el medio ambiente, disminuir la generacién de residuos,
garantizar el uso adecuado de recursos, impulsar las buenas practicas
ambientales y propender por la educacion ambientalt®”.

Para ello, contamos con personal competente, que se encuentra comprometido con
las metas institucionales y que con su trabajo contribuye al cumplimiento de la
mision”

7.1.6 OBJETIVOS DEL SIG

El ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio ha determinado que los objetivos del
SIG se encuentren alineados a los objetivos estratégicos, estos se listan a
continuacion:

En el marco del Comité institucional de Gestion y Desempeiio realizado en enero de
2023, se realizo el ejercicio de planeacion estratégica institucional, en el contexto del
nuevo Plan Nacional de Desarrollo, en el cual, se definieron 5 dimensiones
estratégicas y 7 objetivos estratégicos institucionales.

Acceso al agua y | Objetivo 1. Ampliar la cobertura y calidad de
1 |saneamiento como | soluciones adecuadas de agua potable vy
derecho. saneamiento basico.
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Gestion de residuos
solidos, aprovechamiento | Objetivo 2. Promover la articulacién sectorial en
2 |y economia circular parala | el marco del ordenamiento territorial y la
mitigacidon y adaptaciéon al | proteccién del recurso hidrico.

cambio climatico.

Objetivo 3. Fortalecer el desempefo

. . institucional a través de la gestién de los
Soluciones habitacionales

3 | : recursos, el conocimiento y la innovacidon para
integrales e incluyentes. . .
satisfacer las necesidades de los grupos de
valor.
. Objetivo 4. Fortalecer la infraestructura y la
Fortalecimiento i . . -
4 gestion integral de residuos solidos para

Institucional y Regulatorio optimizar su disposicion final.

Objetivo 5. Formalizar y dignificar la actividad

5 |Gestion Social del reciclaje en el marco del servicio publico de
aseo.
Objetivo 6. Fomentar soluciones habitacionales
6 |NA integrales e incluyentes de acuerdo con las

necesidades de los territorios.

Objetivo 7. Fortalecer el desempefo
2 INA institucional a trgvés de Ia gestién_ ,de los
recursos, el conocimiento y la innovacion para
satisfacer las necesidades de los grupos de valor.
Fuente: PPT Comité Institucional de Gestion y Desempefio — enero 30 de 2023.

7.1.7 DIMENSIONES ESTRATEGICAS

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, como se menciond en el numeral 7.1.3
de este documento, tiene como objetivo primordial, formular, adoptar, dirigir,
coordinar y ejecutar la politica publica, los planes y proyectos, en materia del
desarrollo territorial y urbano planificado del pais, la consolidacién del sistema de
ciudades, con patrones de uso eficiente y sostenible del suelo, teniendo en cuenta las
condiciones de acceso y financiacidon de vivienda, y de prestacién de los servicios
publicos de agua potable y saneamiento basico.*

Para atender los compromisos establecidos en el PND 2022 - 2026 "Colombia Potencia
Mundial de la Vida", el MVCT ha establecido dentro del Plan Estratégico Institucional
2023 - 2026, las dimensiones estratégicas que se relacionan a continuacién:

4 Decreto 3571 de 2011. Presidencia de la Republica. “Por el cual se establecen los objetivos, estructura,

funciones del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y se integra el Sector Administrativo de Vivienda,
Ciudad y Territorio.”.
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Ordenamiento Territorial y acceso al agua y saneamiento basico: Esta
dimensién agrupa los indicadores formulados en el marco de las politicas vy
lineamientos que orientan la consolidacién de territorios mas amables,
compactos, sostenibles y no segregados y que permiten ampliar la cobertura
de soluciones adecuadas de agua potable y saneamiento basico fortaleciendo
las capacidades institucionales de los territorios para incluir el agua como base
del ordenamiento territorial.

Gestion de Residuos Solidos, aprovechamiento y adaptacion al cambio
climatico: Esta dimensién estd conformada por indicadores que permiten
medir el fortalecimiento de la infraestructura y la gestion integral de residuos
so6lidos para optimizar su disposicién final y formalizar y dignificar la actividad
de reciclaje en el marco de la prestacidon del servicio publico de aseo. Lo
anterior, teniendo en cuenta las caracteristicas locales, la capacidad
institucional de las entidades territoriales y personas prestadoras de los
servicios publicos y la implementacion efectiva de esquemas de regionalizacién
y lineamientos que direccionan la consolidacion de territorios mas amables,
compactos y sostenibles.

Soluciones habitacionales integrales e incluyentes: Esta dimensidn
contempla los indicadores formulados en el marco de las politicas y programas
de vivienda definidos por el Gobierno Nacional, que permiten incentivar
soluciones habitacionales integrales e incluyentes de acuerdo con las
necesidades de los territorios y con el fin de enfocar las acciones hacia estos
logros.

Fortalecimiento Institucional y Regulatorio: Esta dimension contempla el
indicador Proyectos Regulatorios de Agua, Alcantarillado y Aseo a cargo de la
Comision de Regulacion de Agua y Saneamiento Basico incluidos en la Agenda
Regulatoria establecida.

Gestion Social: Esta dimension contempla numerosos mecanismos para
emplear en el contexto sociocultural de la poblaciéon urbana y rural de cada
localidad, usando el lenguaje y los medios mas adecuados para difundir infundir
y teniendo en cuenta las condiciones particulares de los entornos y la vida del
campo aplicando los principios de: Inclusion socio cultural, productividad para
el desarrollo, cultura del cuidado y relacionamiento estratégico.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio fue creada
mediante Decreto 3571 de 2011 y se encuentra publicada en el siguiente link:
https://minvivienda.gov.co/ministerio/organigrama.

MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

La entidad cuenta actualmente con la siguiente estructura del modelo de operacién
por procesos, en la cual se establecen graficamente, los procesos y sus interacciones,
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que permiten trabajar de manera articulada para satisfacer las necesidades de los
grupos de valor y partes interesadas.

Imagen 2. Modelo de procesos Ministerio de vivienda, Cuidad y Territorio

| “\"eﬁw Yy mejorg °°Iu;~

6eg\)

¥ 2
Necesidades y
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y grupos de valor

Fuente: Grupo comunicaciones estratégicas de la entidad

Nota: esta imagen también es conocida dentro de la entidad como “Mapa y Carta
descriptivas de los procesos” o “Mapa de procesos”.

Asi mismo, la entidad ha determinado un tipo documental denominado
“caracterizaciones” el cual hace parte de los estandares institucionales
documentados, que se encuentran publicados en la plataforma "“Sistema de
Planeaciéon y Gestion - SPG”, En las caracterizaciones se describen en mayor detalle
las interacciones entre los procesos, a continuacién, una referencia general de los
mismos:
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Tabla 1. Descripcion mapa de procesos

Direccionamiento
Estratégico

Objetivo
Tomado de la caracterizacion de los procesos
Orientar y definir la ruta estratégica, y los lineamientos e
instrumentos de planeacién estratégicos y operativos, para contribuir
al logro de la misién, vision, objetivos y metas del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio de acuerdo con la normatividad vigente.

Gestién de
tecnologias
De las

Informacion vy
las
Comunicaciones.

Planificar, implementar y realizar seguimiento al Plan Estratégico de
las Tecnologias de la Informacién - PETI en el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio, dando cumplimiento a los requisitos de las
normas, politicas y lineamientos vigentes, permitiendo la toma de
decisiones oportunas en pro del desempefio institucional y sectorial
en materia de Tecnologias de la Informacién.

Gestion Estratégica
del Talento humano

Coordinar y gestionar de manera integral el ciclo de vida de los
servidores publicos (ingreso, desarrollo y retiro) mediante la
implementacién de programas y planes de seleccion, desarrollo y
retencion del conocimiento del talento humano, con el fin de contar
con un equipo humano altamente competente y comprometido que
contribuya al cumplimiento de la misidn institucional de acuerdo con
la normatividad vigente.

Gestion de
Comunicaciones
internas y Externas

Gestionar la comunicacidn interna y externa, de tal forma que se dé
a conocer la gestion del Ministerio a los servidores publicos y a los
grupos de valor y de interés de manera veraz, suficiente y oportuna
de acuerdo con la normatividad vigente.

Relaciones
Estratégicas

Gestionar las relaciones estratégicas con las partes interesadas
(cooperantes y sector politico), mediante la definicion e
implementacién de agendas de trabajo y respuesta a sus
requerimientos, con el fin de cumplir con la misidn del Ministerio y
mantener una optima relacion politica, bajo los parametros de la ley
y la normatividad vigente.

Misional

Son aquellos que
estan
directamente

Gestion a la Politica
de Espacio Urbano y
Territorial

Formular, reglamentar e implementar la politica publica de desarrollo
urbano vy territorial a través de la elaboracién de las propuestas de
politica, proyectos normativos, asi como la gestion, la promocion,
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Proceso

Objetivo

Proceso

Descripcion

relacionados con
la razon de ser de
la entidad y el
cumplimiento de
su mision.

(Tomado de la caracterizacion de los procesos)
acompanamiento, asistencia técnica y/o financiera a las partes
interesadas y grupos de valor con el propdsito de normativos, asi
como la gestidn, la promocidn, acompafiamiento, asistencia técnica
y/o financiera a las partes interesadas y grupos de valor con el
propdsito de apoyar la construccion de ciudades y territorios
sostenibles y equitativos.

Gestion a la Politica
de Agua potable y
saneamientobasico

Formular, reglamentar e implementar la politica publica de agua y
saneamiento basico, para resolver las necesidades de los grupos de
valor del proceso, mejorando la cobertura, calidad y continuidad de
los servicios de agua y saneamiento basico.

Gestion a la Politica
de vivienda

Formular, reglamentar e implementar la politica publica de vivienda
a través de la elaboracion de propuestas de politica, documentos de
proyectos normativos, asi como, la promocién, acompanamiento y/o
asistencia técnica y/o financiera, asignacion de subsidios familiares
de vivienda; saneamiento y transferencia de predios a las partes
interesadas y grupos de valor de conformidad con la normatividad
vigente, con el propdsito de contribuir al mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacién colombiana.

Apoyo

Son aquellos que

brindan soporte
transversal y
facilitan el

desarrollo de los
demas procesos.

Gestion de Recursos
Fisicos

Administrar de manera eficiente, econémica y eficaz los bienes y
servicios requeridos por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.
Lo anterior mediante la gestién y seguimiento de los tramites
administrativos, técnicos y financieros correspondientes para el
cumplimiento de los objetivos institucionales y la Normatividad
vigente.

Gestion de
Contratacion

Adelantar las actividades asociadas a las etapas precontractual,
contractual y postcontractual en los procesos de contratacion
misionales y/o administrativos que requiera la entidad, a través de la
verificacion del cumplimiento de los principios y requisitos legales
para lograr los objetivos institucionales de los grupos de trabajo del
Ministerio.
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Proceso

Objetivo

Procesos Judiciales y
Acciones
Constitucionales

(Tomado de la caracterizacion de los procesos)
Ejercer la defensa judicial de los procesos y acciones constitucionales
del Ministerio y FONVIVIENDA, mediante la representacion judicial y
extrajudicial ante los despachos judiciales respectivos, con el fin de
conciliar u obtener fallos favorables a las entidades.

Conceptos Juridicos

Emitir conceptos juridicos de forma oportuna, mediante la
interpretacion y formulacién de la normatividad requerida para dar
respuesta a las consultas, peticiones y reclamaciones en materia de
vivienda, agua y saneamiento basico.

Procesos
Disciplinarios

Verificar la ocurrencia de la conducta desarrollada por los servidores
y exservidores publicos del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, en el ejercicio de sus funciones a través del agotamiento
de las etapas del procedimiento disciplinario con el fin de determinar
si es constitutiva de falta disciplinaria, profiriendo el auto
correspondiente, garantizando los principios de ley de acuerdo a la
normatividad vigente.

Servicio al
Ciudadano

Atender, identificar, registrar, orientar y brindar respuesta oportuna
a los usuarios, sobre los tramites y servicios que el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio ofrece en el marco de sus competencias,
recibidos a través de los canales oficiales de atencién dispuestos por
la entidad.

Gestion Documental

Fortalecer el Sistema de Gestion Documental del Ministerio de
Vivienda Ciudad vy Territorio y FONVIVIENDA, mediante Ia
actualizacion y uso permanente del sistema de gestion de
correspondencia y la implementacion de los instrumentos
archivisticos como garantes de la organizacién y conservacién del
patrimonio documental.

Saneamiento de
Activos de los
extintos ICT INURBE

Realizar el saneamiento integral de los activos y la resciliacion de
bienes sometidos a registro, mediante la transferencia onerosa y
venta, para lograr la depuracion y movilizacién de los predios.

Gestion Financiera

Elaborar y/o consolidar documentos de analisis y diagndstico para la
planeacién presupuestal del Ministerio de Vivienda, Ciudad vy
Territorio y FONVIVIENDA, asi como revisar y analizar los objetos de
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Objetivo

(Tomado de la caracterizacion de los procesos)
gasto de funcionamiento e inversiéon la entidad, mediante el
seguimiento a la ejecucién presupuestal y el registro de transacciones
presupuestales, contables y de tesoreria, con el fin de conocer en
forma oportuna y veraz, el estado financiero, presupuestal y contable
de la entidad, conforme a las normas legales vigentes.

Evaluacion

Son aquellos que
permiten medir,
analizar y evaluar
el desempefo de
los demas
procesos del SIG.

Asesorar a la alta direccién, a los procesos del Sistema Integrado de
Gestidn - SIG- en el Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio -MVCT-
y a nivel sectorial, asi mismo, evaluar de manera objetiva e
independiente el Sistema de Control Interno, a fin de generar
recomendaciones que contribuyan al fortalecimiento y mejora
progresiva de la gestion institucional, de conformidad con Ia
normativa vigente aplicable.

Evaluacion,
independiente y
asesoria

Seguimiento y

mejora continua

Generar informacién sobre el desempefio institucional que sirva de
referencia para la toma de decisiones por parte de los lideres de
proceso y de la alta direcciéon, a partir del seguimiento de los
diferentes instrumentos de planeacion estratégica y operativa en aras
de mejorar continuamente el quehacer institucional.

Fuente:

Elaboracion propia
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7.1.10 CARACTERIZACION GRUPOS DE VALOR Y PARTES INTERESADAS

Para la identificaciéon de los grupos de valor, la entidad cuenta con el documento
MANUAL PARA CARACTERIZAR GRUPOS DE VALOR Y PARTES INTERESADAS,
PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Cédigo: DET-M-08

Asi mismo, se tiene publicada en la web institucional, el documento denominado
“Caracterizacion de grupos de valor y Partes interesadas” \igencia 2022. Link:
https://www.minvivienda.gov.co/sites/default/files/2023-03/caracterizacion-grupos-
de-valor-y-partes-interesadas-mvct-vigencia-2022.pdf , en el cual se identifican las
caracteristicas de los grupos de valor y partes interesadas con quienes interactua el
MVCT y el Fondo Nacional de Vivienda (Fonvivienda) a través de su oferta
institucional.

7.2 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

El MVCT ha definido y desarrollado el esquema de comunicacién “Todos Somos SIG-
Sistema Integrado de Gestion”, el cual representa la integraciéon de los sistemas de
gestion, en un Unico Sistema Integrado de Gestidn, que permite a la entidad, tener
herramientas para facilitar el cumplimiento de las necesidades de las partes
interesadas y grupos de valor.

Imagen 3. Esquema Sistema integrado de Gestion

Sistema
Integrado
de Gestion

Fuente: elaboracion entidad
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7.2.1 ESTRUCTURA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

A través de la Resoluciéon 0953 de 2017 "Por la cual se actualiza el Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion y se adopta el Sistema de Gestién del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio", la cual en el Articulo 1, establece que el sistema de gestién de
la entidad estd compuesto por "el Sistema de Desarrollo Administrativo y de Gestion
de la Calidad, los cuales se articulan con el Sistema de Control Interno, teniendo como
marco de referencia el nuevo MIPG" Asi mismo, en el articulo 4 establece “adopcion
de posteriores modelos o sistemas de gestion. Cualquier modelo o sistema de gestién
gue sea de obligatorio cumplimiento, debera articularse con el Sistema de Gestion de
la Entidad .

7.2.2 ALCANCE DEL SIG

El Sistema Integrado de Gestidn - SIG, actualmente estd compuesto por los siguientes
sistemas o0 modelos referenciales:

Modelo Integrado de Planeacién y Gestién-MIPG.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo-SGSST.
Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién-SGSI.
Sistema de Gestién Ambiental-SGA.

Sistema de Gestién de Calidad-SGC.

Modelo Estandar de Control Interno-MECI.

Con base en lo anterior, se define como alcance del Sistema Integrado de Gestidn
que:

El Sistema Integrado de Gestién del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio tiene
alcance sobre los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion, que
permiten dar cumplimiento a los modelos referenciales adoptados por la entidad, que
componen el Sistema Integrado de Gestidén, los cuales apoyan o soportan el
cumplimiento de los objetivos y funciones asignadas por la normativa vigente a la
entidad.

“El SIG del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, comprende la prestacion de los
servicios realizados a través de los programas misionales asociados al formulacion,
adopcion y seguimiento de la politica de espacio urbano y territorial, la politica de
agua potable y saneamiento basico y de la politica de vivienda”.

Asi mismo, consideran los factores internos y externos relacionados con el logro de
la misionalidad, el cumplimiento de los requisitos legales aplicables a todos los
procesos del Ministerio que interactian para el cumplimento de la oferta institucional.
Este sistema, incluidos los diferentes modelos referenciales, aplican a las sedes fisicas
del ministerio localizadas en la ciudad de Bogota.

Pagina 18 de 36
Version: 8

Fecha: 24/07/2024
Cédigo: DET-PL-01



MANUAL: SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Version: 2.0 Fecha: 02/12/2024 Cédigo: DET-M-01

Exclusiones:
Los numerales que no aplican para el Ministerio son:

NTC ISO 9001:2015: Numeral 7.1.5.2. Recursos de seguimiento y medicion -
trazabilidad de las mediciones. Se excluye este numeral teniendo en cuenta que
la trazabilidad de las mediciones realizadas por la entidad NO requiere de
instrumentos de seguimiento y medicidn ni su calibracion y validacion. Asi mismo, los
instrumentos de seguimiento y medicion empleados en la entidad no son empleados
en el marco de la prestacién de los servicios de la oferta institucional.
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Tabla 2. Estructura del sistema integrado de gestion -marco legal externo e interno

Sistema/Modelo
referencial.

Documento técnico

de referencia.

Criterio legal externo.

Criterio legal Interno.

Propésito-Enfoque

Modelo Integrado de

Decreto 1499 de 2017.

Resolucion 953 de 2017 “Por la
cual se actualiza el Modelo
Integrado de Planeaciéon vy
Gestidn y se adopta el Sistema
de Gestion del MVCT”.

Resolucion 954 de 2017 “Por la

Generar resultados que
atiendan los planes de
desarrollo y resuelvan las

Planeacion Manual del MIPG- g . necesidades de los
< cual se crea el Comité Sectorial - . .
Gestion-MIPG. DAFP. Decreto 1083 de 2015 | de Gestion y desempeiio del C|u_dadanos, con |r_1t_egr|dad y

sector VCT". calidad en el servicio para la
generacion de valor publico.
Resolucion 958 de 2019 “Por la
cual se «crea el Comité
Institucional de Gestion vy
Desempefio del MVCT.
Prevenir las lesiones y las
enfermedades causadas por
las condiciones de trabajo,
consiste en el desarrollo de
un proceso légico y por
Resolucion 0554 de 2021 “Por la | etapas, basado en la mejora
Sistema de Gestidn Decreto 1072 de 2015. cgal se adopta e implen’_mganta el con,t!nua, lo cual _incl_l{ye la
de Seguridad Slsterr_la de la Gestion de pollt!c_a, I_a) organizacion, la
Salud en el Trabajo- ISO 45001 Resolucion 0312 de Segur_ldad y Sa|l..ld. en el planlflca_mglon, la ap_hcagon, la
SGSST. 2019 Trabajo, para el Ministerio de | evaluacion, la auditoria y las

Vivienda, Ciudad y Territorio y
el Fondo Nacional de Vivienda”

acciones de mejora con el
objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y
controlar los riesgos que
puedan afectar la seguridad
y la salud en los espacios
laborales.
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Documento técnico

de referencia.

Criterio legal externo.

Criterio legal Interno.

Propésito-Enfoque

ISO 27001-Marco
de Referencia de
Arquitectura

Decreto 1008 de 2018.

Resolucion 1978 de
2023

Por la cual se adopta la

Fortalecer la
confidencialidad,

- Versién 3 del Marco de L, disponibilidad, integridad,
empresarial- Ref - d Resolucion 0331 del 28 Jun fiabilidad | lidad
. . Dominio de Gestion eterencia € 2021. “Por la cual se actualiza | cOMMabicac, egalicad,
Sistema de Gestion . Arquitectura e . privacidad y autenticidad de
- de seguridad-MPSI - la Politica del Sistema de : iy .
de Seguridad de la Modelo de Empresarial para el Gestion de Sequridad de la la informacion fisica y/o
Informacion-SGSI. Privaci Estado Colombiano iy, gurida ) digital, en los entornos
rivacidad y . Informacion en el Ministerio de
) como el instrumento L . S donde es tratada,
Seguridad de Ia . Vivienda, Ciudad y Territorio . .
Informacion para implementar el gestionada, administrada y
expedido or habilitador de custodiada.
MIpNTIC P arquitectura de la
' Politica de Gobierno
Digital y se dictan otras
disposiciones.
Resolucion N° 0689 del 04 de
septiembre del 2015. “Por la
cual se adoptan la politica ) -
. . Garantizar el cumplimiento
ambiental y se implementan los de la normativa vigente en la
Decreto 1076 de 2015- | programas ambientales en el . 9
ISO 14001-Plan Normativa or  MVCT” materia, en aras de
Sistema de Gestion | Institucional de componente ambien'[c)al Resolu.cién N° 0608 del 22 de minimizar y/o mitigar el
Ambiental-SGA Gestion  Ambiental P . ! impacto ambiental generado
segun matriz de | octubre del 2021. -
PIGA. . N o por la operacion de |la
aspectos e impactos. Por la cual se maodifica la entidad

Resolucién N° 0689 del 04 de
septiembre del 2015, expedida
por el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio”
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Documento técnico
de referencia.

Criterio legal externo.

Criterio legal Interno.

Propésito-Enfoque

Resolucion 953 de 2017: “Por la

cual se actualiza el Modelo | Garantizar la satisfaccion del
Sistema de Gestién | ISO  9001-Manual No aplica Integrado de Planeacién vy | usuario/grupo de valor con
de Calidad. MIPG. plica. Gestidn y se adopta el Sistema | la prestacion del servicio-
de Gestién del Ministerio de | tramite.
Vivienda, Ciudad y Territorio”.
Resolucion 953 de 2017: “Por la
cual se actualiza el Modelo
Constitucién  Politica Integrado de Planeacion y
, " | Gestidon y se adopta el Sistema | Estructura para elcontrol a
articulos 209 y 269. r, . - . .
. de Gestion del Ministerio de | la estrategia, la gestién y la
, Manual operativo - . N o N
Modelo Estandar de del MIPG-DAFP- | Lev 87 de 1993 Vivienda, Ciudad y Territorio”. evaluacion, cuyo fin ultimo
Control Interno- - Y ’ es garantizar
MECI gi?ﬁctalrr;?én Decreto 1083 de 2015- Resolucion No. 0756 de | razonablemente el
) . ; noviembre 14 de 2.017 “Por la | cumplimiento de los
Decreto Unico Sectorial sy . T
cual se crea el Comité| objetivos institucionales.

de Funcién Publica.

Institucional de Coordinacién de
Control Interno del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio”

Fuente: elaboracion propia

Pagina 22 de 36
Versién: 8

Fecha: 24/07/2024
Cédigo: DET-PL-01



MANUAL SISTEMA INTEGRADO DE GES'['ION
PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Version: 2.0 Fecha: 29/11/2024 Cédigo: DET-M-01

7.2.2.1 MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG es una herramienta que simplifica
e integra los sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad y los
articula con el Sistema de Control Interno, para hacer los procesos dentro de las
entidades mas sencillos y eficientes.

MIPG opera a través de la puesta en marcha de siete dimensiones y el apoyo de 11
entidades. Cada dimensidn funciona de manera articulada e intercomunicada, en ellas
se agrupan las politicas de gestién y desempefio institucional por area que permiten
gue se implemente el Modelo de manera adecuada vy facil.

Con la implementacién de MIPG se espera generar resultados que atiendan los planes
de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con
integridad y calidad en el servicio para generar valor publico, entendido como los
resultados observables y medibles que el estado debe alcanzar para dar respuesta a
las necesidades o demandas sociales.

MIPG opera a través de la puesta en marcha de siete (7) dimensiones:

Imagen 4. Dimensiones Modelo integrado de planeacion y gestion

(2}
——————
Direccionamiento

estratégicoy
planeacién

Y eeeneen
m resulitados
'//, /,” °

//l °

/ 3
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“ Informacion y

Comunicaciéon

Fuente: DAFP

Gestion del
conocimiento y
la innovacion
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El modelo se concentra en las practicas y procesos que adelanta la entidad para
transformar insumos en resultados que produzcan los impactos deseados, esto es,
una gestion y un desempefio institucional que generan valor publico.

Cada una de las 7 dimensiones se desarrolla a través de una o varias Politicas de
Gestion y Desempenio Institucional, a continuacion, se relaciona cada una:

Imagen 5. Politicas Modelo integrado de planeacion y gestion

mPo
e INSTITUCIONAL DE CADA DIMENSION
P
29% R i)
==

Fortalecimiento Seguimionto Transparencia,
acceso a la informacién Gestién del Conocimiento Control
Talento Humano y sir y ovalunciin dot uibl:u ¥ lucha contra y':. Innovacion aome,
a
Gestion Presupuestal
Integridad y Eficiencia del Goblerno Digital Gestion Documental
Gasto Pablico
y
[cow“.cm p“‘b“c‘ ) Dlgnal J

Integridad
motor de MIPG

Defensa Juridica

N
) SRR | SE—

Mejora Normativa

Servicio al Ciudadano
Racionalizacion
de Tramites

Participacion Ciudadana
en la Gestién Publica

Fuente: DAFP

—s\

Estos lineamientos aplican para los procesos y dependencias responsables de
implementar todas las politicas de gestidon y desempefio institucional agrupadas en
las siete dimensiones del MIPG.

La entidad ha expedido las resoluciones 0953 de 2017 “Por la cual se actualiza el
MIPG y se adopta el Sistema de Gestion” y la resolucidon de 0955 de 2017 “Por la cual
se crea el Comité Institucional de Gestion y Desempeno en el MVCT”.

De igual forma, en el marco del sistema de gestién, se adoptd el Manual denominado
Implementacién del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestidn-Ubicada en el proceso
Direccionamiento estratégico-Cédigo: DET-M-12, el cual establece, entre otros, los
liderazgos y responsabilidades frente a las politicas y dimensiones, asi:
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Dimension MIPG Politica MIPG Lider de politica

1. Gestion
Estratégica

del Talento

Humano

Proceso: Gestién Estratégica del Talento
Humano.

Cargo: secretario (a) general.

2. Integridad

Proceso: Gestién Estratégica del Talento
Humano.

Cargo: secretario (a) general.

2.Direccionamiento
Estratégico y
Planeacion

3. Planeacion
Institucional

Proceso: Direccionamiento Estratégico
Cargo: Jefe (a) Oficina Asesora de
Planeacion.

4, Gestion
Presupuestal Proceso: Gestion Financiera.
y Eficiencia del |Cargo: Secretario (a) General

Gasto Publico.

3. Gestion con
Valores para
Resultados

5. Fortalecimiento
Organizacional y
Simplificacién de
Procesos

Proceso: Direccionamiento Estratégico.
Cargo: Jefe (a) Oficina Asesora de
Planeacion.

6. Gobierno Digital

Proceso: Gestién de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.
Cargo: Jefe (a) Oficina TIC.

7. Seguridad
Digital

Proceso: Gestién de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.
Cargo: Jefe (a) Oficina TIC.

8. Defensa Juridica

Proceso: Procesos judiciales y acciones
constitucionales.
Cargo: Jefe (a) Oficina Asesora Juridica.

9. Mejora |Proceso: Conceptos juridicos Cargo: Jefe
Normativa (a) Oficina Asesora Juridica.

10. Transparencia,

Acceso a la Proceso: Gestiéon de las Tecnologias de la
Informacion y lucha | Informacion y las Comunicaciones.

contra la |Cargo: Jefe (a) Oficina TIC.

Corrupcion

11. Servicio al
Ciudadano

Proceso: Servicio al Ciudadano.
Cargo: Secretario (a) General.

12. Racionalizacion
de Tramites

Proceso: Direccionamiento Estratégico.
Cargo: Jefe (a) Oficina Asesora de
Planeacion.
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7.2.2.2 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo-SGSST

Objetivo: Planear, ejecutar, verificar, actuar y evaluar las actividades inherentes al
Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio, dando cumplimiento a la normatividad legal vigente, y buscando
preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los servidores y
colaboradores.

Objetivos especificos

Disefiar, documentar, planificar, implementar y evaluar el desarrollo del
Sistema de Gestidon en Seguridad y Salud en el Trabajo para el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio de acuerdo con los requisitos legales y normativos
vigentes.

Identificar, valorar e intervenir los factores de riesgo inherentes al desarrollo
de las actividades y procesos de la entidad, determinando la causalidad
asociada al trabajo de los servidores en las diferentes sedes de la Entidad.
Establecer el diagndstico del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo a
partir del perfil de condiciones de trabajo y de salud, con el objeto de aplicar
los controles preventivos y mecanismos de proteccién frente al riesgo laboral.
Mejorar las condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo de los funcionarios
fomentando actividades para generar cultura de autocuidado y sensibilizacion
de sus riesgos.

Implementar Programas de Vigilancia Epidemioldgica orientados a generar
actividades de promocién y prevencion bajo el diagndstico oportuno en las
alteraciones de la salud de los funcionarios del Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio y Fonvivienda.

Asegurar la calidad de las actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo
desarrolladas por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, con el propdsito
de garantizar el control de las condiciones de riesgo causantes de lesiones
laborales.

Promover la participacion de todos los servidores del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio en la implementacién del Sistema de Gestion en Seguridad
y Salud en el Trabajo-SG SST.

Prevenir y controlar el riesgo en los lugares de trabajo, implementando
estrategias enfocadas a la mitigacion de los riesgos y peligros a los que se
encuentren expuestos la poblacion trabajadora.

Aportar desde las diferentes actividades del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo la integralidad de las rutas de la dimension del Talento
Humano en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, brindando
aseguramiento como segunda linea de defensa a nivel estratégico.

Cumplir la normatividad aplicable para la entidad en temas relacionados con el
Sistema de Gestion y Seguridad en el Trabajo.
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Alcance: El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, inicia con el
diagnostico del sistema frente al cumplimiento de los estdandares minimos de la
resolucién 0312 de 2019 y la verificacidon de la administradora de riesgos laborales,
asi como, la identificacidon de requisitos legales y de peligros al interior de la entidad,
y finaliza con la evaluacién anual al Plan anual de trabajo del SGSST.

Las disposiciones establecidas en el SGSST aplican para los servidores publicos,
contratistas y demas partes interesadas, que ingresen a las instalaciones del MVCT
y/0 que presten servicios en nombre de la entidad en los territorios.

Sera aplicable para todos los centros de trabajo de la entidad, asi como, a todos los
funcionarios, contratistas, subcontratistas, practicantes, trabajadores en misién y en
general a todos los trabajadores sin importar su tipo de vinculacién con la entidad

El Ministerio inicié la implementacién del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SGSST) para generar ambientes de trabajo seguros que permitan el
bienestar de las personas, gestionar los riesgos y peligros mediante actividades de
prevencién de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades de origen laboral,
asi como la promociéon de habitos de vida saludable.

Politica: En el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y Fonvivienda la Politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo-SST, busca mantener, destinar, direccionar y orientar
recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y humanos en las actividades encaminadas
a la identificacion de peligros, evaluacion y valoracién de los riesgos inherentes a los
procesos de la entidad, mediante la promociéon de ambientes seguros y practicas de
trabajo saludables, generando acciones dirigidas a la promocién y prevencion de la
enfermedad laboral y los accidentes e incidentes de trabajo, en el contexto de la
mejora continua del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo vy el
cumplimiento de los requisitos legales normativos, Sistema Integrado de Gestién -
SIG de la entidad, asi como el aporte y respaldo a las rutas que integran la dimensién
del Talento Humano en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG.

Programas Del Sistema De Gestion De Seguridad Y Salud En El Trabajo

La normatividad existente en Colombia para el Sistema de Gestidn de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) implica el disefio de un conjunto de programas para
fortalecer y desarrollar el sistema, por lo tanto, la Entidad debe establecer,
implementar y mantener uno o varios programas para alcanzar sus objetivos.

La Entidad define sus programas segun la priorizacién de los riesgos, los diagndsticos
de condiciones de salud, morbilidad sentida y caracterizacion de la poblacion
trabajadora; dichos programas se derivan de los programas macros del sistema
(Medicina Preventiva y del Trabajo, Higiene y Seguridad Industrial, y Emergencia).
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Los programas macros deben contemplar asi mismos programas que son obligatorios
por normatividad, definidos de la siguiente manera:

Programa de capacitacién en SST (Decreto 1072 de 2015 Art. 2.2.4.6.11).
Programas de Vigilancia Epidemioldgica (Decreto 1072 de 2015 Art.
2.2.4.6.12).

Programa de intervencion del riesgo psicosocial (Resolucion 2646 de 2008).
Programa de auditoria (Decreto 1072 de 2015, Art. 2.2.4.6.29).

Programas de promocién y prevencion (Decreto 1072 de 2015 Art. 2.2.4.6.34).
Programa de mantenimiento preventivo y correctivo para instalaciones,
equipos y herramientas (Decreto 1072 de 2015 Art. 2.2.4.6.24 paragrafo 2).
Herramientas e instrumentos de medicién de riesgos psicosociales (Resolucién
2764 de 2022)

Otros programas importantes para la ejecucion y seguimiento del SGSST:

Programa de rehabilitacion de la salud de los trabajadores (Ley 9 de 1979 Art.
125, Decreto 1072 de 2015 Art. 2.2.4.6.31).

Programa de prevencidén y proteccion contra caidas para trabajo seguro en
alturas (Resolucién 1409 de 2012 Art. 11).

Programas de capacitacion para trabajo seguro en alturas (Resolucion 1409 de
2012 Art. 12).

Programa de elementos de proteccion personal (EPP).

Programa de fomento de estilos de vida saludable.

Programa de prevencion de patologias comunes y laborales.

Programa de vigilancia médica para factores de riesgos cardiovasculares.
Programa de vigilancia médica para el impacto de la funcién visual en el
trabajo.

Programa de preparacidon ante emergencias.

Estos ultimos son de acuerdo con los resultados del diagnodstico de condiciones de
salud y matriz de identificacion de peligros.

7.2.2.3 Sistema de Gestion de Seguridad de la informacion - SGSI

Objetivo: Establece los requisitos para implementar, operar, hacer seguimiento,
revisar, mantener y mejorar la Seguridad de la Informacién, documentado dentro del
contexto de los riesgos globales de la entidad.

El Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacidon - SGSI se desarrolla en el
marco de la politica de gobierno digital, la cual busca incentivar el uso y
aprovechamiento de las TIC para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos,
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proactivos e innovadores, que generen valor publico en un entorno de confianza
digital.

Alcance: Los lineamientos y politicas del SGSI aplican a toda la informacion creada,
procesada y/o utilizada en el soporte y desarrollo de las funciones y competencias del
MVCT, sin importar el medio, formato, presentacién o lugar en el cual se encuentre.
Toda informacién debe contar con mecanismos y disposiciones que garanticen su
confidencialidad, integridad, disponibilidad y autenticidad.

Politica: El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, establece la politica general
de Seguridad y Privacidad de la Informacion y seguridad digital mediante lineamientos
qgue permiten cumplir con una cultura de seguridad de la Informacidn, con el objetivo
de prevenir incidentes a través de la Gestidn de Riesgos, frente a las amenazas
internas o externas, deliberadas o accidentales, que garanticen y preserven la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informaciéon, de todos los
funcionarios, contratistas y grupos de interés del Ministerio.

7.2.2.4 Sistema de Gestion Ambiental - SGA

Objetivo: Establece un marco de referencia para proteger el ambiente y responder
a condiciones cambiantes en equilibrio con necesidades socioeconémicas.

Objetivos especificos

e Preservar y conservar el medio ambiente.
o Disminuir la generacion de residuos.

e Garantizar el uso adecuado de recursos.

o Impulsar las buenas practicas ambientales.
e Propender por la educaciéon ambiental5.

Alcance: Los lineamientos de buenas practicas y el sistema de gestion ambiental,
aplica a todos los procesos y sedes del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y
Fondo Nacional de Vivienda a través de sus funcionarios, contratistas y visitantes. Los
funcionarios y contratistas de la Entidad tienen la obligacion de dar cumplimiento a
los requerimientos y normas vigentes para este fin, dentro y fuera de las
instalaciones.

Politica: El MVCT tiene el compromiso de desarrollar un adecuado manejo ambiental
al interior de sus instalaciones, mediante la adopcién, implementacién vy
mantenimiento de las estrategias, proyectos y programas ambientales con el fin de
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fortalecer la conciencia y cultura ambiental en funcionarios, contratistas, ciudadanos
y partes interesadas.

El compromiso ambiental incluye el cumplimiento de los requisitos legales
ambientales aplicables al ministerio, la busqueda de herramientas y recursos que
favorezcan la preservacion y conservacion del ambiente, el uso racional y eficiente de
los recursos, la disminucién de los residuos generados, el fortalecimiento de la
educacion ambiental, y la mejora continua en nuestras actividades administrativas,
operativas y de servicio

7.2.2.5 Sistema de Gestion de Calidad - SGC

En el marco de la implementacion del SGC del Ministerio el cual tiene como referentes
las buenas practicas y requisitos que aporten a la generaciéon de valor publico, con
base en la norma ISO 9001:2015, el MIPG y demas lineamientos en materia de
gestion de procesos definidos por el Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica - DAFP, a continuacién, se describen algunos aspectos clave que fundamentan
los principios de la Gestion de Calidad al interior del Ministerio:

1. Gestion de procesos.

El “enfoque basado en procesos o trabajo por procesos” es adoptado por el
Ministerio como uno de los principios de gestién basico y fundamental para la
obtencion de resultados, este principio se basa en los principios de gestion de la
calidad que se encuentran descritos en las normas ISO 9001:2015 y la dimensién de
“gestién de valores para resultados” del MIPG y su politica de gestion y desempefio
institucional asociadas al fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos.

Como resultado de la adopcién de este principio, el Ministerio promueve el trabajo
articulado y en red, a través de los procesos, para la generacidon de valor publico en
la prestacién de servicios, la obtencién de resultados de manera eficiente y la
transformacion de unas entradas en salidas. De igual manera se gestiona el
cumplimiento del objetivo del MIPG “agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion de
las entidades para la generacidon de bienes y servicios que resuelven efectivamente
las necesidades de los ciudadanos”®

2. Servicios, tramites y OPAS.
Servicios: Los servicios son el resultado de los procesos de cara a la ciudadania

(salidas) y aplica solo para procesos misionales. El Ministerio enfoca la prestacion de
servicios en:

6 Manual operativo Sistema de gestién “Modelo Integrado de Planeacién y Gestion”. 2023 pagina 28 y
Decreto Ley 2106 de 2019.
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e Materia de vivienda y financiacién de vivienda urbana y rural.
e Desarrollo urbano, ordenamiento territorial y uso del suelo.
e Agua potable y saneamiento basico.’

Las anteriores lineas de gestion se materializan a través de:

e La formulacidn de politicas publicas.

e Elaboracion de instrumentos normativos.

e Asistencia técnica.

e Formulacion y ejecucidn de planes, programas y proyectos.

e Atencién de tramites y otros procedimientos administrativos atribuidos
legalmente.

Asi mismo, el Ministerio ha inscrito en el Sistema Unico de Informacion de Tramites
- SUIT los siguientes servicios en linea:

Registro de oferentes y planes de vivienda VIS.

Registro de Licencias Urbanisticas.

Sistema de Inversiones en Agua Potable y Saneamiento Basico - SINAS.
Sistema de informacion SIGE-VAS.

Registro de Proyectos de APSB para Evaluacién.

Control de proyectos gestionados por FONADE.

Asentamientos en zonas de alto riesgo

NoOUunhwN =

Tramites: Un tramite “Conjunto de requisitos, pasos o acciones, regulados por el
Estado, dentro de un proceso misional, que deben efectuar los ciudadanos, usuarios
o grupos de interés ante una entidad u organismo de la administracion publica o
particular que cumple funciones publicas o administrativas, para hacer efectivo un
derecho, ejercer una actividad o cumplir con una obligacidn prevista o autorizada por
la ley”s.

Los siguientes tramites que se encuentran inscritos en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites — SUIT:

1. Otorgamiento de subsidio comunitario en la prestacidn del servicio publico de
acueducto.

2. Autorizacion de giro directo de los recursos del Sistema General de
Participaciones para Agua Potable y Saneamiento Basico destinados al pago de
subsidios o, proyectos de inversion.

7 Presidencia de la Republica. Decreto 3571. 2011. Articulo 1. Objetivo.
8 Resolucidon 455 de 2021 https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=170909
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3. Cancelar el gravamen y/o limitacion al derecho de dominio constituidos a favor
del ICT-INURBE-MVCT, tales como: hipotecas (mayor extension o
individuales), condicion resolutoria o prohibicion de enajenacion.

4. Cesion a titulo gratuito de bienes de los extintos ICT — INURBE con vocacién
de uso publico y/o zonas de cesidén obligatoria y gratuita a las entidades
territoriales o distritales que acrediten su interés en adelantar el tramite.

5. Postulacion y asignacion del subsidio familiar de vivienda de interés social para
areas urbanas.’

Otro Procedimiento Administrativo — OPA: Una OPA corresponde a un “Conjunto
de requisitos, pasos o acciones dentro de un proceso misional, que determina una
entidad u organismo de la administracion publica o particular que ejerce funciones
administrativas, para permitir el acceso gratuito de los ciudadanos, usuarios o grupos
de interés a los beneficios derivados de programas o estrategias cuya creacion,
adopcidén e implementacién es potestativa de la entidad'®”, el Ministerio tiene inscrita
en el Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT la OPA denominada
“Certificado para el retiro de los recursos depositados en la cuenta de ahorro
programado para VIS”.1!

Consulta de acceso a informacion puablica: una consulta corresponde a la
“Informacidon contenida en bases de datos o repositorios digitales relacionadas a
tramites u otros procedimientos administrativos de los sujetos obligados a la cual
puede acceder la ciudadania de manera digital, inmediata y gratuita para el ejercicio
de un derecho, una actividad u obligacién, que puede ser accedida utilizando o no un
mecanismo de autenticacién segun sea la tipologia de la informacién de que se
trate”*?, el Ministerio cuenta con las siguientes consultas inscritas en el Sistema Unico
de Informaciéon de Tramites — SUIT:

1. Estado de postulantes a subsidio.
2. Estado de postulantes al Programa Mi Casa Ya's.

3. Informacion documentada.

El ministerio ha establecido lineamientos para la administracion de la informacién
documentada de la siguiente manera:

e Informacién documentada - estandares: La estandarizacién de los procesos es
una actividad coordinada por la Oficina Asesora de Planeacién, especificamente

° https://minvivienda.gov.co/tramites-y-servicios
10 Resolucidon 455 de 2021 https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=170909
1 https://minvivienda.gov.co/tramites-y-servicios
12 Resolucidon 455 de 2021 https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=170909
13 https://minvivienda.gov.co/tramites-y-servicios
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se encuentra a cargo del Grupo de Innovacion y Mejoramiento Institucional,
dicha instancia ha establecido lineamientos para la creacidon, modificacién y
eliminacién de estandares definidos por los lideres de los procesos y sus
equipos para el desarrollo de estos. Actualmente se cuenta con los siguientes
documentos que orientan dicha actividad al interior del Ministerio:

Manual Elaboracion de Documentacion del Sistema Integrado de Gestién
Manual disefio, redisefio, actualizaciéon de procesos SIG

Asi mismo, la entidad cuenta con la estandarizacion de actividades a través de
actos administrativos, los cuales se encuentran disponibles para la consulta en
el normograma de la entidad.

Informacion documentada - evidencias y registros: El proceso de Gestién
documental, el cual se encuentra asociado al “"Grupo de Atencion al Ciudadano
y Archivo”, realiza la administracion de los soportes documentales, segun el
tipo documental, lo anterior en concordancia con la Ley 594 del 2000 (Ley
General de Archivo), demas requerimientos normativos que expide el Archivo
General de la Nacién y a los lineamientos definidos por el MIPG en el marco de
la politica gestion documental.

Normatividad legal vigente: Los requisitos legales son identificados por cada
lider de proceso, esta informacién sera consolidada el equipo Juridico de la
entidad en el normograma.

4. Administracion de riesgos.

El Ministerio cuenta con el DET-M-07 manual de gestién de riesgos, en el cual
establece los lineamientos para identificar, medir, analizar y tratar riesgos en sus
diferentes procesos administrativos y misionales.

Dicho manual contine los lineamientos definidos en la Guia emitida por el DAFP en
noviembre de 2022, cuya implementacién se debe hacer en el SPG, dispuesto por la
Oficina Asesora de Planeacién, como segunda linea de defensa para tal fin,
especificamente en el mdédulo de riesgos.

Teniendo en cuenta lo anterior, los riesgos deben ser identificados y gestionados a
través de dicho médulo y se deben clasificar en las siguientes categorias:

e Riesgo de gestion

e Riesgo de corrupcion

e Riesgo de seguridad de la informacion; en adelante denominados de
seguridad digital
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e Riesgos fiscales
e Riesgo para la seguridad y salud en el trabajo riesgo para la SST
e Riesgo Ambiental

Adicionalmente, se encuentra alineada con los protocolos y herramientas establecidos
por el DAFP.

5. Recursos.

El Ministerio proporciona los recursos nhecesarios para el establecimiento,
implementaciéon, mantenimiento y mejora continua del SIG, considerando las
capacidades y limitaciones de los recursos internos existentes y las necesidades de
ciudadanos (usuarios - beneficiarios), grupos de interés y partes interesadas. Se
cuenta con los siguientes recursos:

e Personas: El Ministerio, a través del area de Talento humano, ha establecido
un manual de funciones y competencias laborales el cual especifica el perfil y
los requisitos que deben cumplir las personas que desempeien los diferentes
cargos establecidos en la planta de personal (servidores publicos) de la entidad.
De igual manera, se han establecido las directrices en el manual de
contratacién para la correcta definicién de los perfiles de los colaboradores que
seran contratados a través de la modalidad de prestacion de servicios con los
recursos de los proyectos de inversion, segun corresponda.

e Infraestructura: El Ministerio a través de las d&reas de: Servicios
Administrativos, el grupo de Recursos Fisicos proporcionan los elementos para
que los servidores publicos y contratistas den cumplimiento a sus funciones u
obligaciones contractuales segun corresponda, de acuerdo con el cargo, rol o
asignacion

1. Espacio de trabajo acordes al desarrollo de la funcién u obligacién.

2. Elementos de oficina.

3. Hardware y Software convenientes para el desarrollo eficaz de los procesos.
Particularmente, para la administracion de los documentos del Sistema de
Gestion se dispone del aplicativo SPG en el cual opera a través del siguiente
enlace https://spg.minvivienda.gov.co/portal/index.php

. Infraestructura tecnoldgica.

Sistemas de comunicacién.

. Entre otros.

oul A

e Conocimiento: La Entidad ha considerado los conocimientos necesarios para
la operacion de sus procesos y para lograr la conformidad de los productos y
servicios. Estos conocimientos se mantienen y se ponen a disposicion de los
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servidores publicos y contratistas en la medida que sean necesitado. Cuando
se presentan necesidades y tendencias cambiantes, el Ministerio esta en la
capacidad de proporcionar los medios para adquirir y acceder los conocimientos
adicionales necesarios y las actualizaciones requeridas.

El equipo de gestion de conocimiento del Ministerio es el responsable de
establecer los lineamientos y un plan de trabajo para cada vigencia el cual es
gestionado y articulado con otras estrategias internas de la entidad. Este
equipo esta conformado, en cumplimiento del MIPG por:

Oficina Asesora de Planeacion.

Grupo de Innovacion y Mejoramiento Institucional.

Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (OTIC)
Viceministerios

Secretaria General

Grupo de Talento Humano

oubkhune=

El documento orientador en materia de gestiéon de conocimiento e innovacién
es el DET-M-03 Manual Gestion del Conocimiento y la Innovacioén.

e Ambiente para la operacion de los procesos: El Ministerio proporciona y
mantiene el ambiente necesario para la operacion de sus procesos y para lograr
la conformidad de los productos y servicios que ofrece. combinando factores
humanos vy fisicos, dentro de los que se encuentran: sociales, psicoldgicos y
fisicos.

e Satisfaccion de los usuarios. El MVCT cuenta con el manual de servicio y
atencion al ciudadano, cuya finalidad es que sirva como herramienta para
contribuir a mejorar la relacion ESTADO-CIUDADANO y la calidad en la
prestacién del servicio a los Ciudadanos que realicen alguna gestién a través
de los canales de atencién que tiene dispuesto el Ministerio para tal fin;
adicional que permita alimentar la base de datos, que sirve como insumo para
la adecuada caracterizacion de los ciudadanos que son atendidos.

6. Evaluacion del desempeiio.

Los métodos para medir la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema, alineado con
la planeacién estratégica del Ministerio, estan establecidos en la matriz de
indicadores; se realizan revisiones peridédicas al interior de los procesos vy
seguimientos de compromisos. Este componente se desarrolla a través de los
procesos de Seguimiento y Mejora continua, y de Evaluacion Independiente.
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7. Mejora

La mejora y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestidon se realiza a través de la
formulacién, implementacién y desarrollo de politicas, resultados de auditorias
internas, resultados de indicadores de gestion, formulacion de planes de
mejoramiento. Todo lo anterior permite realizar el seguimiento de la gestion de los
procesos.

Se desarrollan los lineamientos, a través de los documentos definidos en el marco de
los procesos de Seguimiento y Mejora continua, y de Evaluacidon Independiente.
7.2.2.6 Modelo estandar de control Interno

El MECI opera a través de las instancias de gobierno institucional, del modelo de
operacion y a través de la gestidén de riesgos institucional. Este modelo es liderado
por la Oficina Asesora de Planeacion.

Alcance: Los lineamientos para el funcionamiento del Sistema de Control Interno y

la politica de Control Interno, aplican para todos los procesos y dependencias del
MVCT y Fonvivienda.

8. CONTROL DE CAMBIOS

Se actualiza el documento
incluyendo informacién como:

valores institucionales,
dimensiones estratégicas, Lider del proceso
2.0 02/12/2024 | descripcién del mapa de procesos P

y se amplid la informacidn de cada
uno de los sistemas que
conforman el SIG

Pagina 36 de 36
Versién: 8

Fecha: 24/07/2024
Cédigo: DET-PL-01



