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1. OBJETIVO

Definir lineamientos para la creacion o actualizacion de la caracterizacion de los
procesos del Sistema Integrado de Gestién (SIG) del Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio (MVCT)

2. ALCANCE
Aplica a todos los procesos del SIG, definidos en el modelo de operacién de la entidad.
3. RESPONSABLES

e Lider de proceso.
e Facilitador de proceso.
e Oficina Asesora de Planeacion.

4. DEFINICIONES

. Caracterizacion de grupos de valor: es la identificacion de las
particularidades (caracteristicas, necesidades, intereses, expectativas vy
preferencias) de los ciudadanos, usuarios o interesados con los cuales
interactia el MVCT, con el fin de agruparlos segun atributos o variables
similares. (Definicion tomada del Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion. Versién 3.0. diciembre de 2019)

. Oferta institucional: conjunto de productos o servicios generados por el
MVCT que resultan de la ejecucidon de planes, programas, procesos y
proyectos para atender, orientar, impactar o transformar las condiciones de
vida de los colombianos. (Esta definicion fue elaborada por la OAP y esta
construida a partir de la que se plantea en el Sistema Nacional de Atencion
y Reparacion Integral a las Victimas - SNARIV)

. Caracterizacion de proceso: Estructura que permite identificar los rasgos
distintivos de los procesos. Establece su objetivo, la relacion con los demas
procesos, los insumos, su transformacién a través de las actividades que
desarrolla y las salidas del proceso, se identifican los proveedores y clientes;
los cuales pueden ser grupos de valor o partes interesadas o usuarios, que
pueden ser internos o externos. (Definicion tomada de la Guia para la

Pagina 2 de 17



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

GUIA: ACTUALIZACION DE CARACTERIZACIONES
PROCESO: (DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO)
Version: 2.0, Fecha: 04/09/2023, Cédigo: DET-G-05

administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas.
Version 4. octubre 2018. Departamento Administrativo de la Funcion
Publica- DAFP).

Grupos de valor: personas naturales (ciudadanos) o juridicas
(organizaciones publicas o privadas) a quienes van dirigidos los bienes y
servicios del MVCT. (Definicion tomada del glosario del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion)

Partes interesadas: persona u organizacion que puede afectar, verse
afectada o percibirse como afectada por una decisién o actividad. (Definicion
tomada de la NTC ISO 9000:2015).

Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las
entradas para proporcionar un resultado previsto. (Definicion tomada de la
NTC ISO 9000:2015).

Procesos de apoyo: proveen los recursos necesarios para el desarrollo de
los procesos estratégicos, misionales y de evaluacion. (Definicion tomada de
SIG-G-03 Guia actualizaciéon mapa de procesos).

Procesos de evaluacion: necesarios para medir y recopilar datos para el
analisis del desempefio y la mejora de la eficacia y la eficiencia de la entidad.
(Definicion tomada de SIG-G-03 Guia actualizacion mapa de procesos).

Procesos estratégicos: son aquellos que permiten dirigir la entidad al mas
alto nivel, incluye los procesos relacionados con la definicién,
establecimiento y seguimiento de las politicas, estrategias y objetivos, asi
como el establecimiento de la comunicacién que permiten a la entidad
alcanzar las metas. (Definicién tomada de SIG-G-03 Guia actualizacion mapa
de procesos).

Procesos misionales: cadena de valor que permite obtener el resultado

previsto por la entidad en el cumplimiento del objeto social o razén de ser.
(Definicion tomada de SIG-G-03 Guia actualizacion mapa de procesos).

Pagina 3 de 17



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

GUIA: ACTUALIZACION DE CARACTERIZACIONES
PROCESO: (DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO)
Version: 2.0, Fecha: 04/09/2023, Cédigo: DET-G-05

5. CONTENIDO

51 ASPECTOS PRINCIPALES

En Colombia el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG)? es el marco de
referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la
gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados
que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de
los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

Uno de los objetivos del MIPG es agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion de
las entidades para la generacién de bienes y servicios que resuelvan efectivamente
las necesidades del ciudadano. El logro de este objetivo requiere la adopcion de
una gestion por procesos (SIG) que permita orientar las actividades de la
administracion publica al resultado (Manual Operativo MIPG). Versidn 5-marzo de
2023. La gestidn por procesos es el estandar organizacional que soporta la
operacién de la entidad publica, integrando las competencias constitucionales vy
legales que la rigen con el conjunto de planes y programas necesarios para el
cumplimiento de su misidn, visidn y objetivos institucionales. Pretende determinar
la mejor y mas eficiente forma de ejecutar las operaciones de la entidad (Guia para
la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas. Version
6-noviembre 2022).

Los procesos del SIG del MVCT se clasifican en cuatro categorias: estratégicos,
misionales, de apoyo y de evaluacion.

2 Informacion tomada del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion. Versién 5 de marzo de 2023.
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Necesidades y
expectativas de partes
interesadas y grupos
de valor

Necesidades y
expectativas de partes
interesadas y grupos de
valor satisfechas

Procesos de apoyo

Procesos Misionales

Imagen 1. Mapa de procesos MVCT

Cada proceso tiene un documento de caracterizacion donde se describen, entre
otros aspectos, el objetivo, el alcance, las entradas, las actividades de
transformacioén y las salidas hacia los usuarios, grupos de valor o partes interesadas
(grupos de interés). En este sentido, la caracterizaciéon de usuarios y grupos de
valor es fundamental, tanto para asegurar que la oferta institucional satisface las
necesidades y expectativas de los grupos de valor, como para tener una adecuada
caracterizacién del proceso.

Para realizar la actualizacién de los procesos estratégicos, de apoyo y de evaluacion
debe prepararse la informacién definida en el presente documento numeral 5.1.1
Instrucciones de diligenciamiento de la caracterizacidon de proceso.

En particular, en los procesos misionales es necesario que se clasifiquen los grupos

de valor y las partes interesadas como proveedores o clientes, los cuales pueden ser

internos o externos segun corresponda. Al respecto, es importante tener en cuenta
que el MVCT ha definido el documento “caracterizacién de usuarios y grupos de
valor”, que contiene informacion actualizada sobre las caracteristicas sus grupos de
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valor y partes interesadas, a partir de la informacién y bases de datos disponibles.
Este documento es uno de los insumos que el proceso misional requiere tener en
consideracion para actualizar su caracterizacion.

5.1.1 INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO DE LA PLANTILLA DE
CARACTERIZACION.

Es importante mencionar que, en el proceso de Direccionamiento Estratégico de la
entidad, existe la plantilla de caracterizacién de procesos cédigo DET-PL-02.

A continuacidn, se presenta un ejemplo para el diligenciamiento de cada uno de los
campos del formato de caracterizacion.

» Objetivo: hace referencia al propdsito del proceso. Su redaccién inicia con un verbo
en infinitivo y su descripcion debe responder a las siguientes preguntas:

éQué hace? (actividad que permite el propdsito esperado)

éComo lo hace? (mecanismos especificos para lograr el propdsito)

éPara qué lo hace? (propdsito esperado - salida principal del proceso)
Ejemplo:

QObjeivo: Regfanentar & immenta & poic pioica o Espaci Uroang y ol a faves de i fomulacon de proyectos nommtves y 3 romocin, acompareminto yio astencia tEica 4 B8 pares Meresadas y orupos e
valorde conformidsd con s narmafividad vigents ars consaldar terrtons mas amabes, compactos, sostenbls y 1o seregads.

En el ejemplo se contesta a las preguntas asi:

éQué hace?: reglamentar e implementar la politica publica de Espacio Urbano
y Territorial.

éComo lo hace?: a través de la formulacién de proyectos normativos y la
promocion, acompafamiento y/o asistencia técnica a las partes
interesadas y grupos de valor de conformidad con la normatividad
vigente.

éPara qué lo hace?: para consolidar territorios mas amables, compactos,

sostenibles y no segregados.

e Alcance: definicién de la actividad de inicio y la actividad final del proceso,
establece los limites del proceso.
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Ejemplo:

Alcance: Inca con Ia identficacion de Ia necesidad de formulscion de las polficas plbicas d Espacio Urbano y Termhorial continda con la expedicitn dé |a reglementacion requeride; la promocion, acompaiaminto ylo asistecia
técnica prestada & g partes mteresadss yio grupos de valor, v terming con l evaluscion y I toma de desicones frents ol acomparamiento, pramocion yio asistenci tecnica prestada,

e Lider del proceso: cargo del responsable de la ejecucion del proceso y de los
resultados que este genere. (Acorde a la denominacion del cargo definido en el
manual de funciones).

Ejemplo:

Lider del procesao: Director de espacio urbano v territorial

e Colider del proceso: (Aplica solo para los procesos misionales). Se refiere
al cargo, o cargos de los corresponsables de la ejecucidon de las actividades del
proceso y de los resultados que este genere. (Acorde a la denominacion del cargo
definido en el manual de funciones). Nota: En el evento de procesos diferentes a
los misionales, diligencie “No aplica”.

e Proveedores: suministran elementos para realizar una determinada actividad.
Estos proveedores pueden ser partes interesadas internas o externas o grupos de
valor del proceso. El proveedor interno son los procesos del SIG o las
dependencias, que entregan insumos al proceso en cuestién para realizar una
determinada actividad. El proveedor externo son las personas naturales o juridicas
que entregan insumos al proceso en cuestién para realizar una determinada
actividad.
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Ejemplo:

PROTEEDORES ESFECIFICACIOHES DE ACTITIDADES CLATES DEL FH
EHTRADA ¢ IHSUHO LOS INSUHOS FROCESO L

IHNTERHO EXTERHO
1) Completitud,
2) legalizacion (firmado

v numerado},

) Hormatividad v | 3) coherencia (con el

eglamentacion proyectos de poltica a

plicable al elaborar), ,

rOCEs0 4) vigencia (d

estar actualizad

la normatividad aetual);
entre otro

Gobierno Nacional

Elaboracitn del nto
de la politica sectorial

1) Completitud,
2) legalizacion (firmado
v numerado},

3) coherencia (con el
proyectos de poltica a
elaborar),

4) vigencia (deben
estar actualizados con
la normatividad actual);

\ entre otros

e Entrada/insumo: elemento necesario para que el proceso pueda
desarrollar una determinada actividad.

Departamento ) Documento
MNacional de ONPES (cuando
Planeacicn - DNP plica)

Ejemplo:

FROYEEDORES ESFECIFICACIONES DE ACTITIDADES CLAYES DEL FH
EHTRADA f IHSUHO LOS INSUHOS PROCESD ”

1) Completitud,

2) legalizacion (firmado
v numerado},

1) Mormatividad v § 3) coherencia (con el

reglamentacion proyectos de poltica a

aplicable al elaborar), F 4

Bproceso 4) vigencia (d

estar actualizad

la normatividad aetual);
entre otro

IHTERHO EXTERHD

Gobierno Nacional

Elaboracion del nto
de la politica sectorial

1) Completitud,
2) legalizacion (firmado
v numerado},

3) coherencia (con el
proyectos de poltica a
elaborar),

4) vigencia (deben
estar actualizados con
la normatividad actual);
entre otros

Departamento 2) Documento
Macional de CONPES (cuando
Planeaciin - DNP Baplica)
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Actividades claves del proceso: identifica las actividades relevantes que
deben desarrollar el proceso para transformar sus insumos/entradas en los
productos/salidas. Estas actividades claves deben ser de caracter estratégico
y no deben contemplar aquellos tramites, tareas o actividades operativas
que no generen valor al cliente final. Para el ejemplo que venimos
trabajando, no son actividades claves: solicitar la publicaciéon del proyecto
normativo y la memoria justificativa, en la pagina web del MVCT; recibir,
consolidar los comentarios y ajustar el proyecto normativo y la memoria
justificativa, entre otros.

Ejemplo:

ESPECIF| DE AC
LOS IHSUHOS

FROFYEEDDRES S CLATES DEL PH

PROCESD T

SEEEER

EHTRADA ¢ INSUHD

INTERHO EXTERHO

1) Completitud,
2) legalizacion (firmado
y numerado),

Gobierno Nacional

1) Mormatividad v
reglamentacion
aplicable al
proceso

3) coherencia (con el
proyectos de poltica a
elaborar),

4) vigencia (deben
estar actualizadoSasmm
la normatividad actual);
entre otros

Departamento
Macional de
Planeacidn - DNP

2) Documento
CONPES {cuando
aplica)

1) Completitud,
2) legalizacion (firmado
y numerado},

3) coherencia (con el
provectos de poltica a
elaborar),

4) vigencia (deben
estar actualizados con
la normatividad actual);
entre otros

Elaberacioén del'decumento
de |a politica sectorial

\ »

Ciclo PHVA: identifica la etapa del ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y
actuar).

Planear consiste en incluir las actividades de planificacién que requiere realizar
el proceso, que sirven como bases estructurantes de la gestién del proceso. Cada
proceso debe tener como referentes los planes que por su naturaleza le aplican,
segun lo contemplado en la dimensién 2: Direccionamiento estratégico - Politica
de Planeacion Institucional del Modelo Integrado de Planeacidon y Gestién MIPG
y el Decreto 612 de 2017 y/o demas normativa que la derogue o complemente.
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Plan reglamentado .
Proceso al que aplica

Plan de Estratégico Institucional
(PEI)

Todos los procesos

Plan de Accion Institucional (PAI)

Todos los procesos

Plan Institucional de Archivos
PINAR

Gestion documental

Plan Anual de Adquisiciones

Gestion de recursos fisicos

Plan Anual de Vacantes

Gestion estratégica del
talento humano

Plan de Prevision de Recursos
Humanos

Gestion estratégica del
talento humano

Plan Estratégico de Recursos
Humanos

Gestidn estratégica del
talento humano

Plan Institucional de Capacitacién

Gestion estratégica del
talento humano

Plan de Incentivos Institucionales

Gestion estratégica del
talento humano

Plan de Trabajo Anual en Seguridad
y Salud en el Trabajo

Gestidn estratégica del
talento humano

Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano

Todos los procesos

Plan Estratégico de Tecnologias de
la Informacion y las
Comunicaciones PETI

Gestion de tecnologia de la
informacién y las
comunicaciones

Plan de Tratamiento de Riesgos de
Seguridad y Privacidad de la
Informacion

Gestion de tecnologia de la
informacion y las
comunicaciones

Plan de Seguridad y Privacidad de
la Informacion

Gestion de tecnologia de la
informacion y las
comunicaciones

Hacer consiste en ejecutar lo planeado y se refiere a los productos, bienes, o
servicios obtenidos del quehacer del proceso. En particular, para los procesos
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misionales es necesario tener en cuenta los lineamientos definidos en la Dimensién
3 del MIPG - Gestidon con valores para resultados y tener en cuenta que el hacer
del proceso debe reflejarse en la oferta institucional de cara a los grupos de valor
y de interés.

Verificar consiste en revisar como se ha ejecutado lo planeado (Actividades del
Planear), y si los productos, bienes, o servicios generados por el proceso
satisfacen las necesidades de sus grupos de valor y/o partes interesadas, ya sean
internos o externos. En esta etapa se debe tener en cuenta los resultados de
monitoreos, seguimientos y/o evaluaciones realizadas por el proceso y por sus
grupos de valor y/o partes interesadas, lo cual implica revisar los avances en su
gestion, asi como el logro de los resultados y las metas propuestas, teniendo en
cuenta lo definido en la dimensién 4 del MIPG - Evaluacidén de resultados y demas
documentos de referencia que lo modifiquen o sustituyan.

Actuar consiste en identificar las acciones que permitan reducir la brecha entre lo
ejecutado y lo planeado. Esta fase del ciclo se concreta entre otras, en el plan de
mejoramiento de cada proceso, segun lo definido en el procedimiento de “acciones
preventivas, correctivas y de mejora” en la versién vigente. Para esta etapa es
necesario revisar las mejoras que se deben incluir en la gestion de cada proceso,
segun lo definido en la dimensién 4 del MIPG - Evaluacion de resultados vy
Dimensién 7 - Control interno y demas documentos de referencia que lo
modifiquen o sustituyan.

Ejemplo:

FROYEEDORES ESPECIFICACIONES DE

LOS IHSUHOS

ACTIVIDADES CLAYES DEL FH
FROCESD A

EHTRADA 7 INSUHO

IHTERHD EXTERHO

1) Completitud,
2) legalizacion (firmado
¥ numerado},

Gobierno Nacional

1) Normatividad y
reglamentacion
aplicable al
Proceso

3) ceherencia (con el
provectos de politica a
elaborar),

4) vigencia (delen
estar actualizad oSicom
la nermatividad actual);
entre otros

Departamento
Macional de
Planeacidn - DNP

2) Documento
CONPES (cuando
aplica)

1) Completitud,
2) legalizacion (firmado
vy numerado},

3) coherencia (con el
proyectos de poltica a
elaborar),

4) vigencia (deben
estar actualizados con
la normatividad actual);
entre otros

Elaboracion del'decumento
de la poltica sectorial

alldel?
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Productos o servicios-salidas del proceso: identifica los productos,
bienes, servicios, salidas, resultado de la ejecucion de las actividades del
proceso. A menudo estos bienes, servicios, salidas pueden considerarse
como la entrada de otro proceso. Para los procesos misionales, bienes,
servicios, salidas que se definan hacen parte de la oferta institucional del
MVCT.

Ejemplo:

CRITERIST BE CLIEmTEX
CRLIB AR BE
FESEECTSE TIE
TERTICIST

TET #

r N

ImTEREE- EXTEREES

1) Oportunidad,
23 Cumplimiento
de Forma Fartes
3] Completitud Giesticon ala interesadas

4] aprobado politica de Yo grupos de
5] leqgible espaciourbano y | walar segin el
B} numerado territorial objeto del
T Cumplimiento documento
de Fondo; entre
otros

FProyecto de documenta de politica

J

Clientes- Grupos de valor: quien(es) recibe(n) el producto, bienes,
servicios, salidas, resultantes de una determinada actividad del proceso. Los
internos hacen referencia a los procesos del SIG que reciben los productos,
bienes, servicios o salidas, generadas por la ejecucién de una determinada
actividad del proceso. Los externos son las personas naturales o juridicas
(grupos de valor y/o grupos de interés) que reciben los productos, bienes,
servicios o salidas, generadas por la ejecucidon de una determinada actividad
del proceso.
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Ejemplo:

CRITERISS BE CLIENTEX
CALIBAER BE
FREFECTHE TI4
IERTICISE

FEFFECTH#I & IERTICI®+I
INTEREN® EXTEEN®

1] Oportunidad,
2] Cumplimiento

de Forma Fartes
3] Completitud Gestidn ala interesadas
Proyecta de documento de palitica 4] apn:nl_:-a-:ln pn!itica de uha arupes de
5] legible espaciourbanoy | valor segin el
&) numeradao territarial objeto del
T) Cumplimiento documento

de fondo; entre
otros

N JI

Criterios sistema integrado de gestion aplicables (Normas técnicas,
modelos referenciales, requisitos)-Politica (s) MIPG asociada(S): se
deben especificar los criterios o requisitos del sistema integrado de gestion,
aplicables directamente al proceso. Asi como, las politicas del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion que, por su naturaleza, ya sea a través
del equipo técnico o como lider de politica. Las politicas de MIPG son:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Politica de gestidn estratégica del talento humano

Politica de integridad

Politica de planeacién institucional

Politica de gestidén presupuestal y eficiencia del gasto publico

Politica de fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
Politica de gobierno digital

Politica de seguridad digital

Politica de defensa juridica

Politica de mejora normativa

10)Politica de servicio al ciudadano
11)Politica de racionalizacién de tramites
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12)Politica de participacion ciudadana en la gestién publica

13)Politica de seguimiento y evaluacién de desempefio institucional

14)Politica de gestién documental

15)Politica de transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra
la corrupcion

16)Politica de gestion de la informacién estadistica

17)Politica de gestidn del conocimiento y la innovacién

18)Politica de control interno.

Ejemplo:
- OFERTA NOMBRE DE LOS INDICADORES ASOCIADOS AL
POLITICA MIPG DOCUMENTOS ASOCIADOS INSTITUCIONAL PROCESD
ASOCIADA

Instrumentes normatives actualizados yo elaborados

1) FPH-P-01 Elaboracidn proyectos ¥ publicados.

normatives

Propuesta de la poltica nacional de ciudades,

2) PAC-P-02 Asistencia técnica y elaboradas.

acompafamiente

Participacion ciudadana en la Gestion
Piblica
ordenamiente territorial, elaborada v enviada.

4) GPR-P-05 Operaciones urbanas . .
integrales Municipios acompanados en la  revision

de documentos CONPES .
Ared de 8uelp habiliado

) FPH-G-01 Acompafiamiento elabofacian territorial (POT).

Propuesta de documentos Conpes o instrumentos

) PAC-P-03 Promocidn implementacin de| Documento de | Para la ejecucidn asociada de proyectos estrategicos,
polttica politica para el fortalecimiento del sistema de ciudades y de

e

implementacion de los planes de opdemamiento

Documentos asociados-Procedimientos: se debe relacionar Ila
documentacion que es propia del proceso (procedimientos, instructivos,
guias, politicas; entre otros), esto con el fin de desarrollar una cultura
organizacional fundamentada en la informacién y el conocimiento para la
mejora continua, segun lo definido en la Dimension 6 del MIPG - Gestidn del
Conocimiento y la Innovacién. Es importante tener en cuenta que una de las
formas fundamentales para garantizar la gestion del conocimiento son los
documentos, y para tener una efectiva gestién de los documentos, es
necesario organizarlos en funcion de los procesos. No se deben
incluir/registrar los formatos.
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Ejemplo:
. OFERTA
POLITICA MIPG DOCUMENTOS ASOCIADOS INSTITUCIONAL

ASOCIADA

NOMBRE DE LOS INDICADORES ASOCIADOS AL
PROCESO

Participacion ciudadana en la Gestion

Piblica

1) FPM-P-01 Elaboracion provectos
normativos

2) PAC-P-02 Azistencia técnica y
acompanamiento

3) PAC-P-03 Promocion implementacion d Documento de

politica politica
4) GPR-P-05 Operaciones urbanas
integrales
F 4

5) FPN-G-01 Acompafiamiento elaba
de documentos CONPES

Z)
/|

Instrumentes normatives actualizados yie elaborados
v publicados.

Propuesta de la poltica nacional de ciudades,
elaboradas.

Propuesta de documentos Conpes o instrumentos
para la ejecucion asociada de proyectos estrategicos,
para el fortalecimiento del sistema de ciudades y de
ordenamiente territorial, elaborada v enviada.

revision e
iento

Municipios  acompafiades en la
|mp|emerﬁcmn de los planes de o

ritgria
Are de Suel habll

Indicadores asociados al proceso: Relacionar los indicadores que permiten
medir la gestidn, los productos, los resultados y el impacto del proceso, segun
aplique, y de acuerdo con lo definido en la dimension 4 del MIPG y a lo definido
en la Guia Formulacién, monitoreo y seguimiento de indicadores de procesos, la
cual se encuentra alojada en el proceso Direccionamiento Estratégico. Nota:
Puede incluirse el enlace del mddulo de indicadores del SPG o el aplicativo o
herramienta que lo modifique o sustituya.

PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

POLITICA MIPG

OFERTA
INSTITUCIONAL
ASOCIADA

DOCUMENTOS ASOCIADOS

NOMBRE DE LOS INDICADORES ASOCIADOS AL
PROCESO

Participacion ciudadana en la Gestion
Piblica

1) FPN-P-01 Elaboracidn proyectos
normativos

2) PAC-P-02 Asistencia técnica y
acompafamiento

Documento de
poltica

3) PAC-P-03 Promocidn implementacion de
poltica

4) GPR-P-05 Operaciones urbanas

Instrumentos  normatives  actualizados
elaborados y publicados.
2) Propuesta de la poltica nacional de ciudades,
elaboradas.

3) Propuesta de documentos Conpes o instrumentos
para la gjecucion asociada de proyectos estrategicos,
para el fortalecimiente del sistema de ciudades vy del
ordenamiento territorial, elaborada y enviada.

4) Municipios acompafiados en la revizion e
|n1p|emerﬁcmn de los planes de ordenamiento

integrales
acion '

5) FPN-G-01 Acompanamiento elabo
de documentas COMPES
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Normativa vigente aplicable- normograma SPG: Registre la normativa
vigente aplicable al proceso. (Puede incluirse el enlace al normograma
institucional).

Riesgos del proceso: Registre los riesgos del proceso, acorde a lo definido
en la politica y metodologia institucional, que se encuentran alojadas en el
proceso Direccionamiento Estratégico. (Puede incluirse el enlace al médulo
de riesgos del SPG o el aplicativo o herramienta que lo modifique o
sustituya).

Activos de informacion proceso: Relacione los activos de informacion
cuya generacién y salvaguarda esta a cargo del proceso, acorde a los
lineamientos definidos por la entidad, en la Guia Desarrollo de inventario y
clasificacién de activos, la cual esta ubicada en el proceso de Gestion de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Control de cambios: es el registro de los cambios o modificaciones que se
efectlen a la caracterizacién del proceso. Contiene la fecha en que se realiza
el cambio, la descripcidn del cambio y la nueva versidon del documento.

Numeracion de paginas: consecutivo numérico que relaciona el niumero
de pagina actual con el nimero total de paginas del documento, debe
ubicarse en el costado inferior derecho de la hoja. El formato por utilizar para
esta numeracion es X de Y.
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6. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION DEL

VERSION ACTUAL

MOTIVO DE LA

FECHA DOCUMENTO QUE L
MODIFICA DEL DOCUMENTO MODIFICACION
01/09/2023 1.0 2.0 Actualizacion formato

de caracterizacion de
procesos, y de imagen,
acorde al nuevo
manual de identidad
visual.

Ajuste conceptual del

documento.
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