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	FORMATO:  TRATAMIENTO Y REPORTE DEL PRODUCTO NO CONFORME
PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO
Versión: 8.0 Fecha: 22/07/2024 Código: DET-F-27



1. IDENTIFICACIÓN

	Fecha de detección
	día-mes-año (en la cual se identificó el producto como no conforme)

	Proceso
	De acuerdo con el Mapa de Procesos del MVCT

	Producto/Servicio
	Descripción de acuerdo a la matriz de requisitos de calidad.
	Mecanismo de identificación y trazabilidad
	Información que permite ubicar el producto o servicio no conforme: nombre, fecha, consecutivo o radicado según corresponda al tipo de producto.

	Descripción del producto/servicio no conforme
	Descripción del incumplimiento detectado de acuerdo a los criterios de aceptación definidos en la matriz de requisitos de calidad, corresponde a la naturaleza de la no conformidad, o el detalle del producto / servicio no conforme.

	Detectado por
	Nombre
	Nombre de quien identifica el producto/servicio

	
	Cargo
	Cargo de quien identifica el producto/servicio


2. TRATAMIENTO

	Responsable del tratamiento
	Nombre
	Nombre del responsable asignado para el tratamiento

	
	Cargo
	Cargo del responsable asignado para el tratamiento

	Tratamiento dado
	Acción emprendida para que el producto/servicio se corrija o ajuste, la cual puede corresponder a la propuesta de las acciones a seguir para tratar el producto/servicio no conforme establecidas en la matriz de requisitos de calidad.


3. SEGUIMIENTO

	Fecha de seguimiento al tratamiento dado
	Fecha en la cual el responsable del seguimiento revisa nuevamente que el producto/servicio se ajuste a los requisitos establecidos y se haya realizado la corrección propuesta.

	Responsable del seguimiento al tratamiento dado
	Nombre
	Nombre de quien realiza el seguimiento al tratamiento dado al producto/servicio no conforme

	
	Cargo
	Cargo de quien realiza el seguimiento al tratamiento dado al producto/servicio no conforme

	Seguimiento al tratamiento dado
	Comentario del resultado del tratamiento, corresponde en caso de cierre a la redacción en positivo del resultado del tratamiento. Si no se cierra, indica que el producto/servicio no conforme no se ajustó a los requisitos requeridos, y se entregó no conforme o fue aceptado así por el cliente o autorizado por alguien de la entidad, lo cual debe dejarse anotado en este seguimiento.

	Evidencia del tratamiento realizado
	Mencionar los registros o soportes que sustentan el tratamiento dado.

	Requiere Acción Correctiva
	Identificación de la necesidad de generar plan de mejoramiento, debido al impacto del producto/servicio no conforme en el proceso.

Genera acción correctiva si el producto/servicio no conforme afecta requisitos normativos y/o afecta requisitos del cliente y el tratamiento que se hace NO permite corregir el incumplimiento antes de que el cliente se dé cuenta.


4. ACEPTACIÓN

	VoBo
	

	Responsable
	Nombre
	Nombre de quien aprueba el producto/servicio y determina su conformidad

	
	Cargo
	Cargo de quien aprueba el producto/servicio y determina su conformidad


En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 y las demás normas que los modifiquen, adicionen o complementen, le informamos que usted puede conocer la Política de Tratamiento de los Datos Personales del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, a través del siguiente link:  https://www.minvivienda.gov.co/sites/default/files/procesos/0783_2021.pdf 
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