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CARACTERIZACION
PROCESO: CONCEPTOS JURIDICOS
Version:9 Fecha: 20/12/2024 Caédigo: CJR-C-01

Vivienda

Objetivo: Emitir conceptos juridicos de forma oportuna, mediante la interpretacion y formulacién de la normativiad requerida para dar respuesta a las consultas,
] ! peticiones y reclamaciones en materia de vivienda, agua y saneamiento basico.

NGETEEE Inicia con la interpretacion y formulacién de la normativiad requerida para dar respuesta a las consultas, peticiones y reclamaciones en materia de vivienda,
1 agua y saneamiento basico y termina con la emision de los conceptos.

Colider del proceso:
Lider del proceso: Jefe Oficina Asesora Juridica (Aplica solo para los No Aplica
procesos misionales).
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Proceso Direccionamiento Estratégico
Informes de

seguimiento Proceso de Seguimiento y Mejora Continua
Proceso de
Seguimiento y Mejora Informes de Proceso deEvaluacién Independiente y Asesoria
Continua evaluacion Identificar e implementar . .
. . X . Plan de mejoramiento del .
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Entes de control
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CRITERIOS SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
APLICABLES ( Normas técnicas, modelos DOCUMENTOS ASOCIADOS. (procedimientos,
referenciaIes-Requisitos)-POLiTICA (S) MIPG instructivos, guias, politicas; entre otros).
ASOCIADA(S)

INDICADORES ASOCIADOS AL PROCESO

https://spg.minvivienda.gov.co/portal/index.php

Porcentaje de respuestas a conceptos, peticiones, reclamaciones y

Politica de Mejora Normativa . e X L PR
solicitudes de revisién normativa emitidas en término
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NORMATIVA VIGENTE APLICABLE- NORMOGRAMA
5 c]

RIESGOS DEL PROCESO ACTIVOS DE INFORMACION PROCESO

https://spg.minvivienda.gov.co/portal/index.php https://spg.minvivienda.gov.co/portal/index.php

https://spg.minvivienda.gov.co/portal/index.php
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CONTROL DE CAMBIOS

MOTIVO DE LA MODIFICACION RESPONSABLE
Jefe Oficina Asesora
Juridica

VERSION

20/12/2024 Actualizacién plantilla de caracterizacion de proceso
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Versioén: 9
Fecha: 24/07/2024
Cédigo: DET-PL-02
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